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خادم الحرمين الشريفين
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صاحب السمو الملكي

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء
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الرؤية:  
الريادة في القضاء الإداري
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قضاء إداري مستقل، يفصل في الدعاوى 
عن  ناجزة،  لعدالة  وصولًاً  وشفافية  بتميز 
طريق كوادر مؤهلة وإدارة حديثة وإجراءات 
ميسرة وتقنية متطورة في بيئة محفزة مع 
بناء علاقة تشاركية ونشر للوعي القضائي

الرسالة:
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01 القسم التمهيدي

01
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1 كلمة معالي رئيس ديوان المظالم
1/1 

رئيس ديوان المظالم
رئيس مجلس القضاء الإداري
د. علي بن أحمد الأحيدب
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خلال  المظالم  ديوان  حقق  وتوفيقه؛  الله  حمد  بعد 
ومتابعة  بدعم  شاملًاا  وتطورًًا  ا  تقدًمً 2025م  عام 
عبد  بن  سلمان  الملك  الشريفين  الحرمين  خادم  من 
الملكي  السمو  آل سعود وولي عهده صاحب  العزيز 
الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود رئيس 
وخطا  وتوفيقه-  بنصره  الله  -أيدهما  الوزراء  مجلس 
خطوات نوعية في التطوير الإداري واستثمار الموارد 
أسهمت  متميزة؛  رقمية  منظومة  وبناء  البشرية، 
المتقاضين،  وخدمة  التقاضي،  إجراءات  تيسير  في 
واستراتيجيته  وتوجهاته  رؤاه  في  جاء  لما  ا  استشراًفً

.)2025(
مستقل،  إداري  قضاء  هيئة  بوصفه  المظالم  وديوان 
يسعى  لتحقيق أهدافه وإرساء دعائم العدل والرقابة 
غير  بإمكانات  الخصومات،  في  والفصل  القضائية 
الأمر،  ولاة  تطلعات  لتحقيق  الدولة،  وفرتها  محدودة 
القيادة  من  بدعم  ثم  ذلك،  في  أوًلاً  بالله  ا  مستعيًنً

. لحكيمة ا
نظام  من  )العشرين(  المادة  في  جاء  لما  ا  وإنفاًذً
رقم  الملكي  بالمرسوم  الصادر  المظالم،  ديوان 
مجلس  ونصها »يُُعد   ، 1428/9/19هـ وتاريخ  )م/78( 

شامًلاً  تقرير�ا  عام  كل  نهاية  في  الإداري  القضاء 
تحققت  التي  الإنجازات  يتضمن  الديوان  أعمال  عن 
رئيس  ويرفعه  بشأنها،  ومقترحاته  والمعوقات 

الملك«. إلى  الديوان 
الملكي  الديوان  رئيس  معالي  برقية  في  جاء  ولما 
الكريم  بالتوجيه  1440/11/4هـ  وتاريخ   )62699( رقم 
الإدارية  الجوانب  عن  ا  تقريًرً المظالم  ديوان  يعد  بأن 

القضائية. الأعمال  عن  منفصلًاا  والمالية 
الإدارية؛  الأعمال  عن  السنوي  التقرير  هذا  إعداد  تم 
الخير  عليه  ونثني  علينا  به  امتن  ما  على  الله  لنحمد 
الشكر  أزكى  رافعين  المزيد،  سبحانه  منه  راجين  كله، 
الملك  الشريفين  الحرمين  خادم  لمقام  وأوفره 
الأمين  عهده  ولي  ولسمو  العزيز،  عبد  بن  سلمان 
رئيس  الأمير محمد بن سلمان  الملكي  السمو  صاحب 
على  وتوفيقهم-  عزهم  الله  -أدام  الوزراء  مجلس 
محدود،  غير  دعم  من  المظالم  ديوان  به  حظي  ما 
لوجهه  خالصة  أعمالنا  يجعل  أن  وجل  عز  الله  سائلين 

الكريم.
محمد  نبينا  على  وسلم  الله  وصلى  الموفق،  واللّه 

أجمعين. وصحبه  آله  وعلى 
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2 التعريفات
2/1 

التقريــر الســنوي للأعمــال الإدارية 
للســنة المالية 2025

الاستراتيجية الأهداف 
 لديــوان المظالم

نبذة عن ديوان المظالم

المرحلــة الثانيــة مــن اســتراتيجية 
ــم )2025( ــوان المظال دي

أمد التقاضي

المحتويات

التقريــر الســنوي للجهــة الحكوميــة حســب المــادة )العشــرين( من نظــام ديــوان المظالم، الصادر بالمرســوم الملكــي الكريم رقم 
)م/78( وتاريخ 1428/9/19هـ ، وبحسب بـرقـيـــة مـعـالـــي رئــيــــس الـــديـــــوان الـمـلـكـــي رقـــــم )62699( وتــاريــخ 1440/11/4هـ 

بالتوجيــه الكريــم بــأن يعــد ديـــوان المظالــم تقريــراًً عــن الجوانــب الإداريــة والماليــة منفــصلًاً عــن الأعمــال القضائية.

تتكــون اســتراتيجية الديــوان مــن ســبعة أهــداف اســتراتيجية هــي: رفــع كفــاءة وجــودة القضــاء الإداري، التحــول الرقمــي لأعمال 
ديـــوان المظالــم، تنميــة رأس المــال البشــري، توفيــر مبــانٍٍ لديــوان المظالــم، تعزيــز كفــاءة الإنفــاق، تعزيــز الشــراكات النوعيــة، 

رفــع الوعــي القضائــي.

تاريخ ومراحل نشأة ديوان المظالم.

وثيقة تصور الوضع المستقبلي لديوان المظالم والتي تلخص كيفية تحقيق الأهداف التي وضعها الديوان.

المدة الزمنية للفصل بالدعاوى من تاريخ القيد إلى تاريخ صدور الحكم.

المواضيع الموجودة بالتقرير ويتضمن رقم الصفحة لكل موضوع.



15التقرير السنوي للأعمال الإدارية 2025م w  w  w  .  b o g  .  g o v  .  s a

منصة التنفيذ الإدارية الرقمية

منصة معين الرقمية

الوظائف الشاغرة

الوظائف المشغولة

منصــة رقميــة تقــدم الخدمــات القضائيــة فــي محكمــة التنفيــذ الإداريــة وفــق نظــام التنفيــذ أمــام ديــوان المظالم 
ولائحتــه التنفيذية.

منصة قضائية تقدم عدة خدمات قضائية للمستفيد الخارجي والداخلي.

الوظائف التي لا يشغلها كادر بشري.

الوظائف التي يشغلها موظفون.

منصة رقمية تتيح للجهات الحكومية وممثليها جميع الخدمات القضائية بشكل رقمي.بوابة الجهات الحكومية
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02 الملخص التنفيذي

02
يســتعرض هــذا البــاب أعمــال ديــوان المظالــم وإداراتــه والتعريــف بالجهــاز الإداري، 

كمــا يســتعرض أهــم الإنجــازات والتــي ســيتم تفصيلهــا فــي باقــي التقريــر.
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الملخص التنفيذي 02
التقرير التفصيلي

 التقرير التفصيلي
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1 نبذة عن ديوان المظالم
1/2 

ــي  ــامية الت ــالة الس ــق الرس ــم لتحقي ــوان المظال ــعى دي يس
أنشــئ لأجلهــا، بالفصــل فــي الدعــاوى الإداريــة وتحقيــق 
العدالــة المنشــودة، منــذ أن كان شــعبة بديــوان مجلــس 
الــوزراء عــام 1373هـــ وإلــى وقتنــا الحاضــر، وديــوان المظالــم 
الــبلاد  هــذه  قيــادة  تطلعــات  يواكــب  نمــواًً  حاليــاًً  يشــهد 
المباركــة المملكــة العربيــة الســعودية، وقــد بلغــت محاكــم 
ــق  ــع مناط ــي جمي ــة ف ــتئناف إداري ــم اس ــوان )7( محاك الدي
ــة  ــى محكم ــة إل ــة، بالإضاف ــة إداري ــة، و)17( محكم المملك
التنفيــذ الإداريـــة والمحكمــة الإداريـــة العليــا فــي الريــاض، 
ــم الترافــع فيهــا وفــق منظومــة عمــل قضائــي  والتــي يت

ينشــد فيهــا التكامــل لتحقيــق العدالــة ورد المظالــم.
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مراحل نشأة ديوان المظالم

الملخص التنفيذي 02

المرحلة الأولى

المرحلة الثانية

التقرير التفصيلي

إنشــاء شــعبة المظالــم بديــوان مجلــس الــوزراء بموجــب نظــام 

ــص  ــذي ن ــخ 1373/7/12هـــ وال ــادر بتاري ــوزراء الص ــس ال ــعب مجل ش

فــي المــادة )17( علــى أنــه »يشــكل بديــوان مجلــس الــوزراء إدارة 

عامــة باســم: )ديــوان المظالــم( ويشــرف علــى هــذه الإدارة رئيــس 

يعيــن بمرســوم ملكــي وهــو مســؤول أمــام جلالــة الملــك، وجلالته 

المرجــع الأعلــى لــه«.

بعــد مضــي فتــرة مــن إنشــاء شــعبة المظالــم رأى ولاة الأمــر إحــداث 

نقلــة فــي عمــل ديــوان المظالــم فصــدر المرســوم الملكــي )رقــم 

ديــوان  بتشــكيل  القاضــي:  1374/9/17هـــ  وتاريــخ   )7/13/8759

مســتقل باســم )ديــوان المظالــم( ويقــوم بإدارتــه رئيــس بدرجــة 

ــر يعيــن بمرســوم ملكــي. وزي

1373 هـ

1374 هـ

المرحلة الثالثة

بتاريــخ 1402/7/17هـــ صــدر المرســوم الملكــي رقــم )م/51( باعتبــار ديــوان 

المظالــم هيئــة قضــاء مســتقلة مرتبطــة مباشــرة بالملــك وذلــك وفقــ�ا 

لنظامــه الصــادر بالمرســوم ذاتــه؛ وكانــت اختصاصــات الديــوان فــي ذلــك الوقت 

علــى النحــو الآتــي: القضــاء الإداري، القضــاء التأديبــي، القضاء الجزائــي، القضاء 

التجــاري، طلبــات تنفيــذ الأحــكام الأجنبيــة، إلــى جانــب الفصــل فيمــا يحــال إلــى 

الديــوان بقــرار مــن مجلــس الــوزراء أو النصــوص التــي تــرد فــي بعــض الأنظمــة 

مســندة الفصــل فــي المنازعــات الــواردة فيهــا إلــى الديــوان.

1402 هـ

المرحلة الرابعة

بــدأت بصــدور نظــام ديــوان المظالــم وآليــة العمــل التنفيذيــة لــه بموجــب 
المرســوم الملكــي رقــم )م/78( وتاريــخ 1428/9/19هـــ، ونظــام المرافعــات 
وتاريــخ  )م/3(  رقــم  الملكــي  المرســوم  بموجــب  المظالــم  ديــوان  أمــام 

1435/1/22هـــ، وأهــم مــا تضمنــه ذلــك مــا يلــي:

تحويل فروع الديوان إلى محاكم إدارية.

تحويل هيئة التدقيق بالديوان إلى محكمة استئناف إدارية بمدينة الرياض.

إنشاء محاكم استئناف إدارية في بقية مناطق المملكة.

وتحديــد  الإداري،  القضــاء  مجلــس  وإنشــاء  العليــا  الإداريــة  المحكمــة  إنشــاء 
اختصاصاتــه.

ســلخ القضاءيــن التجــاري والجزائــي وهيئــات تدقيقهمــا بالقضــاة والأعــوان مــن 
الديــوان إلــى القضــاء العــام.

الخدمــة  نظــم  فــي  المقــررة  بالحقــوق  المتعلقــة  الدعــاوى  فــي  النظــر 
العســكرية.

1428 هـ

-
-
-
-

-

-
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المرحلة الحالية 1438 هـ

والدليــل  التنظيمــي  الهيــكل  باعتمــاد  المرحلــة  هــذه  بــدأت 

القضــاء  المظالــم ومحاكمــه ومجلــس  لديــوان  التنظيمــي 

الإداري بالأمــر الملكــي رقــم )28214( وتاريــخ 1438/6/18هـــ، 

بالأمــر  عليهــا  الموافــق  وتوجهاتــه  رؤاه  علــى  والمبنيــة 

1438/6/24هـــ، كمــا  )29175( وتاريــخ  الســامي الكريــم رقــم 

تــم فــي هــذه المرحلــة ســلخ القضاءيــن الجزائــي والتجــاري 

إلــى القضــاء العــام وفقــًاً للمرســوم الملكــي رقــم )م/78( 

الجزائــي  القضــاء  بســلخ  القاضــي  1428/9/19هـــ  وتاريــخ 

الإداريــة  المحكمــة  افتُُتِِحــت  كمــا  العــام،  للقضــاء  والتجــاري 

العليــا  بتاريــخ 1438/6/2هـــ وتمــت مباشــرةُُ اختصاصاتهــا بتاريــخ 

ــتراتيجيًاً  ــًاً اس ــم هدف ــوان المظال ــد دي ــد أوج 1439/2/10هـــ، وق

ــوان  ــال دي ــي لأعم ــول الرقم ــتراتيجية » التح ــه الاس ــن أهداف م

ــر منظومــة القضــاء الإداري مــن خلال  ــم« بهــدف تطوي المظال

تبنــي أحــدث التقنيــات الرقميــة التــي تعــزز مــن كفــاءة العمــل 

وتســهم فــي تســريع إجــراءات التقاضــي، ويشــمل هــذا التحــول 

إطلاق أنظمــة إلكترونيــة متكاملــة كمنصــة معيــن الرقميــة 

التــي تتيــح تســجيل الدعــاوى إلكترونيــًاً وإجــراء الترافــع عــن بعــد، 

إلــى  الحاجــة  دون  القضائيــة  الملفــات  علــى  الاطلاع  وإتاحــة 

الحضــور إلــى مقــرات المحاكــم، كمــا عــزز الديــوان مفهــوم 

القضــاء الإداري مــن خلال اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي 

تحليــل البيانــات القضائيــة ممــا يســهم فــي رفــع جــودة الأحــكام 

وســرعة إنجــاز الدعــاوى.

وحرصــًاً علــى التنظيــم القضائــي فــي مجــال التنفيــذ فــي 

القضــاء الإداري صــدر المرســوم الملكــي الكريــم رقــم )م/15( 

ــام  ــذ أم ــام التنفي ــى نظ ــة عل ــخ 1443/1/27هـــ بالموافق وتاري

ديــوان المظالــم، ونــص البنــد )الثانــي( منــه علــى قيــام مجلــس 

ــى أن يكــون  ــخ العمــل بالنظــام، عل ــد تاري القضــاء الإداري بتحدي

العمــل بــه -فــي كل الأحــوال- خلال مــدة لا تتجــاوز )ســنتين( مــن 

تاريــخ نشــره فــي الجريــدة الرســمية، وقــد نُُشــر النظــام فــي 

الجريــدة الرســمية يــوم 1443/2/3هـــ وباشــرت محكمــة التنفيــذ 

الإداريــة بالريــاض أعمالهــا بتاريــخ 1445/2/4هـــ بعــد ســريان نظــام 

التنفيــذ أمــام ديــوان المظالــم وفقــًاً لقــرار مجلــس القضــاء 

الإداري رقــم )1444/12/ســادس عشــر( وتاريــخ 1444/12/16هـــ.
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)العشرين( من نظام ديوان المظالم، الصادر بالمرسوم الملكي  التقرير تنفيذًًا للمادة  أعد هذا 
1428/9/19هـ، ونصها »يُُعد مجلس القضاء الإداري في نهاية كل  الكريم رقم )م/78( وتاريخ 
الـديـوان يتضمن الإنجازات التي تحققت والمعوقات ومقترحاته  عـام تقريرًًا شاملًاا عن أعمال 
بشأنها، ويرفعه رئيس الديوان إلى الملك«، ولما جاء في برقية معالي رئيس الديوان الملكي 
رقم )62699( وتاريخ 1440/11/4هـ بالتوجيه الكريم بأن يعد ديوان المظالم تقريرًًا عن الجوانب 

الإدارية والمالية منفصلًاا عن الأعمال القضائية.

2 الغرض من التقرير

2/2 

الملخص التنفيذي 02
التقرير التفصيلي
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الاستراتيجية  والمبادرات  الاستراتيجي  التوجه  ويشمل 
واستجابته  المظالم  لديوان  الراهن  الوضع  وتوضيح 
مجلس  وقرارات  السامية  والأوامر  الملكية  للأوامر 
الوزراء ومجلس الشورى، وتحدياته وتطلعاته القادمة.

المنظومة  وتكامل  البشرية  القوى  ويشمل 
الداخلية لديوان المظالم وأبـرز الأعمال والإنجازات.

الــصــادر مـن مجلس الوزراء بشأن »دليل إعداد التقارير السنوية للأجهزة  1443/4/18هـ،  إعمالًاً للقرار  رقـــــم )233( وتـــاريـــخ 
والإنجازات،  التقديم،  مـثـل:  عناصر  على  المشتملة  الأساسية  الـتـقـاريـر  مـكـونـات  بـخـصـوص  توصيات  والمتضمن  العامة« 

والتحديات. انــتــهــج ديــــــوان الــمــظــالــم فـــي تـقـريـره السنوي للأعمال الإدارية للسنة المالية 2025م، المحورين التاليين:

3 منهجية إعداد التقرير

المحور المؤسسي: المحور الاستراتيجي:

3/2 
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الرسالة

4 التوجه الاستراتيجي
4/2 

الملخص التنفيذي 02
التقرير التفصيلي

قضاء إداري مستقل، يفصل في الدعاوى بتميز وشفافية وصولًاً لعدالة 

وتقنية  ميسرة  وإجراءات  حديثة  وإدارة  مؤهلة  كوادر  طريق  عن  ناجزة، 

متطورة في بيئة محفزة مع بناء علاقة تشاركية ونشر للوعي القضائي

القيم

العدل

الإنجاز بجودة عالية

الاستقلال

التميز

الشفافية

الريادة

استثمار رأس المال البشري

التحسين المستمر

بيئة محفزة
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5 المرحلة الثانية من استراتيجية ديوان المظالم  )2025(

15

26

37

4

تعزيز كفاءة الإنفاقرفع كفاءة وجودة القضاء الإداري

تعزيز الشراكات النوعيةالتحول الرقمي لأعمال ديوان المظالم

رفع الوعي القضائيتنمية رأس المال البشري

توفير مبان لديوان المظالم

5/2 

تشهد المملكة العربية السعودية تسارعًاً تنمويًاً على جميع الأصعدة شملت جهودًاً حثيثة لرفع فاعلية وكفاية الأجهزة الحكومية؛ سواًءً على 
مستوى التخطيط الاستراتيجي أو مستوى تنفيذ البرامج والمشاريع الاستراتيجية، ومواكبة لمسيرة التنمية التي تشهدها المملكة، فقد رسم 

ديوان المظالم خطته الاستراتيجية بالاستناد إلى العديد من أساليب وأدوات التـخطيـط الاستـراتيجي المعتـمدة عالـميًاً ومحـليًاً.
 وبعد تحقيق العديد من الإنجازات - ولله الحمد - في استراتيجية ديوان المظالم )2020(؛ صدرت توصية اللجنة الإشرافية العليا بالديوان ببدء 
الرؤى والتوجهات التي رسمها ديوان المظالم للمرحلة  )2025(، بما يتوافق مع  الثانية من استراتيجية ديوان المظالم  العمل على المرحلة 

القادمة.
تضمنت استراتيجية ديوان المظالم )2025( سبعة أهداف استراتيجية تتمثل بما يلي:

وتضمنت هذه الأهداف )42( مبادرة و )323( برنامجاًً تشترك في تنفيذها الوحدات الإدارية كلٌٌ فيما يخصه. 

حيث أضيفت برامج جديدة للوحدات الإدارية بناء على توصية اللجنة الإشرافية العليا
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الملخص التنفيذي 02
التقرير التفصيلي

جدول رقم )1(

الأهداف الاستراتيجية لديوان المظالم ومؤشرات أدائها حتى نهاية عام 2025م

عدد البرامج مؤشرات الأداء الأهداف الاستراتيجية

121

متوسط مدة الفصل في الدعاوى خلال )150( يوماًً للدعاوى الإدارية 
و )120( يوماًً لدعاوى الاستئناف

رفع كفاءة وجودة القضاء الإداري

تخفيف الأعباء الإدارية عن القضاة بنسبة %60

60

معدل إنجاز التحول لعدد )11( نظاماََ أو خدمة إلكترونية

التحول الرقمي لأعمال ديوان 
التحول الرقمي لإدارات الديوان بنسبة 90%المظالم

جودة برامج التحول الرقمي بنسبة %80

49

تطوير معايير الاستقطاب بنسبة 20% سنوياًً

التدريب المتخصص لمنسوبي الديوان بنسبة 80%تنمية رأس المال البشري

انخفاض معدل التسرب الوظيفي بنسبة %10

40
إنشاء وتجهيز )10( مبانٍٍ بتمويل القطاع الخاص

توفير مبانٍٍ لديوان المظالم
افتتاح عدد )4( محاكم إدارية في المناطق والمحافظات

28 خفض المصروفات بنسبة 1% سنوياًً تعزيز كفاءة الإنفاق

6
نشر منجزات الديوان داخلياًً وخارجياًً بنسبة %80

تعزيز الشراكات النوعية
تفعيل شراكتين نوعيتين سنوياًً

19 نشر 10% من المبادئ والسوابق القضائية سنوياًً رفع الوعي القضائي
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03 أبرز الأعمال والإنجازات

03
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العمل  محور  بأنهم  البشرية  الكوادر  إلى  المظالم  ديوان  ينظر 
القضائي، وبهم ينهض مرفق العدالة، ومن خلالهم يصل إلى 
تحقيق رؤاه وتطلعاته في خدمة القضاء والمتقاضين، ولذلك 
أوجد الديوان هدفاًً استراتيجياًً ضمن خطته )2025( يتعلق بتنمية 
رأس المال البشري ، وأولى ديوان المظالم للتدريب أهمية كبرى 
ورسم له عدداًً من الاستراتيجيات لتنمية وتطوير كوادره البشرية، 
ومن ذلك الأخذ بمبدأ البرامج التدريبية الموجهة والمبنية على 
التحديد الدقيق للاحتياج التدريبي من خلال تحديد مسار تدريبي 
رفع  على  مجمله  في  ركز  وقد  القضاة،  وأعوان  للموظفين 
المهاري  ثم  الأولى،  بالدرجة  الشخصي  الصعيد  على  الكفاءة 
بالدرجة الثانية، وحظي الموظفون خلال عام التقرير بـ)2,227( 
ساعة تدريبية من خلال )53( برنامجاًً تدريبياًً التحق بها )1,832( 
موظفاًً وتم تنفيذ هذه البرامج عن بعد وحضورياًً بالإضافة إلى 
البرامج التدريبية لمعهد الإدارة العامة التي التحق بها )1,214( 

متدرباًً.

1 تطوير رأس المال البشري
1/3 

أبرز الأعمال والإنجازات 03
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الابتعاث/الإيفاد

العدد النوع

13 ماجستير

1 دكتوراه

14 المجموع

جدول رقم )2(

عدد الموفدين للسنة المالية 2025م

شكل رقم )1(

عدد الموفدين للسنة المالية 2025م

13

1

دكتوراهماجستير
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أبرز الأعمال والإنجازات 03

البرامج التدريبية والفعاليات والورش التي حضرها 
بعض منسوبي ديوان المظالم خلال سنة التقرير
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إجمالي الساعات التدريبية عدد مرات التنفيذ عدد الملتحقين مقر انعقاده اسم البرنامج م

150 6 154 جدة / الخبر الاتجاهات الحديثة لأعمال الأمن والسلامة 1

150 6 135 جدة / الخبر أساسيات التحول الرقمي 2

150 6 128 جدة / الخبر قيادة التغيير 3

5 1 120 الرياض سفير الحياة للإسعافات الأولية 4

100 4 101 جدة / الخبر الممارسات الحديثة لإدارة الموارد البشرية 5

8 2 76 الرياض ورشة عمل مقدمة في الأمن السيبراني 6

40 2 60 الرياض / الخبر تمكين رواد المخاطر في بناء وتحليل أثر الأعمال 7

75 3 54 جدة / أبها / الرياض TOT إعداد وتدريب المدربين 8

60 2 51 الرياض / الخبر التفكير التصميمي وبناء المقترحات الابتكارية 9

60 2 51 الخبر الإبداع والابتكار المؤسسي 10

50 2 50 جدة / الخبر مهارات الصياغة القانونية الاحترافية 11

40 2 49 الخبر / أبها تهيئة قادة الصف الثاني 12

30 2 44 جدة / الخبر إدارة الصيانة والتشغيل الحديثة والتميز في عقودها 13

60 2 43 الخبر ورشة عمل القيادة الابتكارية وتحفيز الإبداع 14

12 2 42 عن بعد
ورشة عمل الذكاء الاصطناعي في عالمنا الاجتماعي: 

رؤى لصانعي السياسات والقرار في ديوان المظالم
15

50 2 41 الخبر مهارات اتخاذ القرار 16

جدول رقم )3(

البرامج التدريبية والفعاليات والورش التي حضرها منسوبي ديوان المظالم خلال سنة التقرير
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أبرز الأعمال والإنجازات 03

إجمالي الساعات التدريبية عدد مرات التنفيذ عدد الملتحقين مقر انعقاده اسم البرنامج م

40 2 40 جدة تحليل متطلبات الأعمال 17

5 1 40 الرياض برنامج معاذ للسلامة الإسعافية 18

16 1 34 الرياض برامج معهد الأمير سعود الفيصل 19

50 1 30 جدة مسار إدارة التحول الرقمي 20

225 1 29 الرياض اللغة الإنجليزية المتوسطة والمتقدمة 21

50 1 27 الخبر أساسيات إدارة مشاريع التحول الرقمي )باللغة الإنجليزية( 22

25 1 26 ميلان قائد الابتكار التكاملي 23

122 1 25 الرياض اللغة الإنجليزية - المسار الخاص 24

25 1 25 الخبر تأهيل القادة الجدد 25

30 2 25 عدة مدن إجراءات التحقيق الإداري 26

25 1 25 لندن
التحول نحو مبدأ الاستحقاق في المحاسبة  الحكومية 

وتطبيقاته الحديثة
27

25 1 24 الخبر إدارة وحوكمة البيانات 28

25 1 23 الخبر برنامج إدارة مشاريع الذكاء الاصطناعي ) باللغة الإنجليزية ( 29

40 1 22 جدة تحليل وتصميم تجربة المستخدم 30

25 1 22 برلين تطوير الخطط الاستراتيجية وبناء الرؤية 31

25 1 22 برلين
الإدارة الذكية للمعلومات ودور مكاتب البنية المؤسسية 

والبنية التحتية
32

25 1 21 الخبر الموازنات الحكومية 33

25 1 20 الخبر قواعد عامة في نظام المرافعات أمام ديوان المظالم 34

25 1 19 الخبر نظام المنافسات والمشتريات الحكومية 35



33التقرير السنوي للأعمال الإدارية 2025م w  w  w  .  b o g  .  g o v  .  s a

إجمالي الساعات التدريبية عدد مرات التنفيذ عدد الملتحقين مقر انعقاده اسم البرنامج م

25 1 18 الخبر نظم دعم القرار 36

5 1 18 الرياض
دور قادة ديوان المظالم في ضمان استدامة الأعمال 

والمرونة المؤسسية
37

25 1 17 جدة رفع الوعي بعلوم البيانات وتقنيات الذكاء الاصطناعي 38

25 1 17 الرياض أدوات الذكاء الاصطناعي في الإعلام المؤسسي 39

15 1 14 الرياض
آليات ومتطلبات المحتوى المحلي في الأعمال 

والمشتريات الحكومية
40

20 1 11 لندن ورشة عمل إدارة أزمات التواصل 41

10 1 9 الخبر
ورشة عمل الذكاء الاصطناعي والتقنيات الناشئة وأثرهما 

على العملية القضائية
42

6 1 8 عن بعد برامج الأكاديمية الوطنية للأمن السيبراني 43

18 1 6 الخبر أساسيات كفاءة الطاقة 44

15 1 4 أبوظبي
مؤتمر  قمة الموارد البشرية الذكية وابتكار مستقبل 

العمل
45

60 1 3 الرياض المصطلحات القانونية باللغة الإنجليزية 46

10 1 2 القاهرة
ملتقى لمسؤولي التدريب والتطوير الإداري في الوطن 
العربي: استراتيجيات الابتكار في التدريب والتطوير الإداري 

التحديات والفرص في العصر الرقمي
47

3 1 2 عن بعد ورشة عمل الحوسبة السحابية 48

30 1 1 لندن شهادة معتمد حوكمة تقنية المعلومات 49

24 1 1 الخبر
الوساطة وإدارة الخلافات في المشاريع الحكومية 

الرقمية
50
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أبرز الأعمال والإنجازات 03

إجمالي الساعات التدريبية عدد مرات التنفيذ عدد الملتحقين مقر انعقاده اسم البرنامج م

35 1 1
الدنمارك، 
كوبنهاجن

UX/UIالتفكير التصميمي في الذكاء الاصطناعي 51

28 1 1 الرياض إدارة تجارب العملاء في القطاع الحكومي 52

5 1 1 عن بعد الابتكار القائم على القيمة: مفتاح المستقبل 53

2,227 85 1,832 المجموع
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عدد الملتحقين اسم البرنامج م

83 أساسيات التحول الرقمي 1

31 الابتكار الرقمي 2

31 مفاهيم وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 3

28 إعداد دراسات الجدوى الاقتصادية 4

27 إدارة الوقت 5

23 إعداد التقارير الإحصائية 6

22 التسويق الرقمي 7

22 جرائم الوظيفة العامة 8

21 القيادة الإدارية 9

20 مهارات بناء فرق العمل 10

17 إدارة التغيير التنظيمي 11

17 مهارات التواصل في مجال الأعمال باللغة الإنجليزية 12

16 إدارة وتنظيم الاجتماعات الفعالة 13

16 تصميم الاستبانة 14

16 مهارات التعامل مع الرؤساء 15

15 تصميم المسوح الإحصائية 16

جدول رقم )4(

البرامج التدريبية والفعاليات والورش التي حضرها منسوبي ديوان المظالم بمعهد الإدارة العامة خلال سنة التقرير
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أبرز الأعمال والإنجازات 03

عدد الملتحقين اسم البرنامج م

15 )Business Writing( مهارات الكتابة الإدارية باللغة الإنجليزية 17

14 الاستدامة المالية 18

14 شغل الوظائف 19

14 مؤشرات الأداء 20

13 المالية لغير الماليين 21

13 مهارات تنظيم وإدارة الاجتماعات باللغة الإنجليزية 22

12 إدارة الفعاليات 23

12 إدارة مخاطر الأمن السيبراني 24

12 أساسيات إدارة المخاطر 25

12 تجربة المستخدم 26

11 الإشراف المالي الحكومي 27

11 التسويق الاجتماعي 28

11 إعداد الخطط الاستراتيجية للتحول الرقمي 29

11 بناء المكتبات الرقمية 30

11 تحفيز الموظفين 31

10 البيئات السحابية 32

10 التحقيق الإداري 33

9 إدارة النزاع فى بيئة العمل 34

9 الانتماء والولاء المؤسسي 35

9 الإبداع والابتكار المؤسسي 36
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عدد الملتحقين اسم البرنامج م

9 الإثبات الجنائي 37

9 التنسيق الإداري 38

9 إعداد الحملات الإعلامية 39

9 أساسيات إنترنت الأشياء 40

9 حل المشكلات واتخاذ القرارات 41

9 مهارات التعامل مع ضغوط العمل 42

8 الارتباط الوظيفي 43

8 إدارة الحوكمة 44

8 إدارة المخاطر 45

8 أساسيات إدارة البيانات الحكومية 46

8 تأسيس وإدارة الشركات في النظام السعودي 47

8 تحليل وتوصيف وتقييم الوظائف 48

8 منازعات الضريبة والزكاة والجمارك 49

8 نظم الرقابة الداخلية 50

7 البيانات الضخمة 51

7 التحليل القانوني للقرارات الإدارية 52

7 التعاقب الوظيفي 53

7 المساعدين القانونيين 54

7 المسؤولية الإدارية 55

7 إدارة برامج التثقيف الصحي 56
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أبرز الأعمال والإنجازات 03

عدد الملتحقين اسم البرنامج م

7 إعداد الدراسات والاستشارات القانونية 57

7 إعداد وصياغة العقود 58

7 أمن المعلومات والبيانات 59

7 Forensic Accounting برنامج المحاسبة القضائية 60

7 تحليلات البيانات 61

7 تطوير الموارد البشرية 62

7 دعوى التعويض أمام ديوان المظالم 63

6 الاتصال المؤسسي الفعال 64

6 الإدارة اللغوية لحسابات التواصل الرسمية 65

6 التخطيط الاستراتيجي للقوى العاملة في القطاع الحكومي 66

6 التخطيط التنفيذي 67

6 التفويض 68

6 المهارات الأساسية في التحكيم 69

6 إجراءات التقاضي أمام ديوان المظالم 70

6 إدارة الالتزام 71

6 إدارة التعلم والتطوير الوظيفي 72

6 إدارة المكتبات ومراكز المعلومات 73

6 أعمال الاستدلال 74

6 تقدير تكاليف المشاريع الهندسية 75

6 حماية الملكية الفكرية 76
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عدد الملتحقين اسم البرنامج م

6 مكافحة الفساد المالي والإداري 77

6 مهارات الاتصال الفعال 78

7 أصول المحاسبة الحكومية 79

5 الإشراف الميداني على تنفيذ المشاريع 80

5 التنظيم في المرافق الصحية 81

5 الجوانب القانونية للحكومة الإلكترونية 82

5 الرقابة على المواد 83

5 المراسم في العلاقات العامة 84

5 المهارات الرئيسة في الكتابة باللغة العربية 85

5 إدارة الأداء الوظيفي 86

5 إدارة الأزمات والكوارث 87

5 إعداد المراسلات 88

5 بناء ثقافة تنظيمية فعالة 89

5 Dashboard لوحة المعلومات التفاعلية 90

5 معالجة النصوص 91

5 معمارية المعلومات 92

5 مهارات التعامل مع المستفيدين 93

5 مهارات التفاوض 94

5 مهارات متقدمة في معالجة النصوص 95

4 الأعمال التجارية 96



w  w  w  .  b o g  .  g o v  .  s aالتقرير السنوي للأعمال الإدارية 2025م40

أبرز الأعمال والإنجازات 03

عدد الملتحقين اسم البرنامج م

4 التحليل المالي 97

4 الحسابات الختامية الحكومية 98

4 المراجعة الداخلية 99

4 إدارة الجودة الشاملة 100

4 إدارة المستودعات والتخزين 101

4 إدارة المواهب 102

4 إدارة سلسلة الإمداد واللوجستيات 103

4 أساسيات البنية المؤسسية 104

4 تخطيط وتوظيف القوى العاملة 105

4 تدقيق المستندات المالية الحكومية 106

4 جودة الحياة الوظيفية 107

4 خدمات المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات 108

4 منازعات التأديب 109

4 مهارات العرض والإلقاء 110

3 التفكير التصميمي 111

3 الجرائم المعلوماتية 112

3 الظهور الإعلامي للقيادات من الجنسين 113

3 العوامل الممكنة للابتكار 114

3 green finance المالية الخضراء 115

3 المرافعات أمام الجهات الشرعية 116
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عدد الملتحقين اسم البرنامج م

3 المنازعات القانونية للموظف العام في الوظيفة العامة 117

3 المنظمة المرنة 118

3 إدارة أعمال الصيانة 119

3 إعداد وصياغة الأوراق القضائية 120

3 برامج مايكروسوفت أوفيس 121

3 تجهيز وترتيب المستودعات 122

3 تحليل اقتصاديات الاستثمار 123

3 غسل الأموال 124

3 مباشرة الأموال العامة 125

3 مهارات الكتابة الإدارية 126

2 الإبداع والابتكار 127

2 التخطيط المالي الفعال 128

2 التميز المؤسسي 129

2 الذكاء العاطفي 130

2 السكرتارية التنفيذية 131

2 الهندسة القيمية 132

2 Government Branding – الهوية المؤسسية الحكومية 133

2 إدارة المكاتب 134

2 إدارة تجربة الموظف 135

2 إدارة تطوير المواهب 136
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أبرز الأعمال والإنجازات 03

عدد الملتحقين اسم البرنامج م

2 إعداد البحوث الصحية 137

2 ITIL4 أساسيات إدارة خدمات تقنية المعلومات باستخدام 138

2 أساسيات قواعد البيانات 139

2 بناء بيئة عمل تشاركية بين الجنسين 140

2 تحليل ومعالجة مشكلات الميزانية العامة 141

2 تخطيط الخدمات الصحية 142

2 تخطيط عمليات الشراء 143

2 تطوير خدمات المستفيدين 144

2 تقييم البرامج الصحية 145

2 تنقيب البيانات 146

2 جرائم الاحتيال المالي وخيانة الأمانة 147

2 صناعة المحتوى لوسائل الإعلام 148

2 مايكروسوفت إكسل - مبتدئ 149

2 مؤشرات الأداء في إدارة الصيانة 150

1 الاختراق الأخلاقي 151

1 الإدارة الاحترافية للمراسم 152

1 الأساليب الإحصائية في الدراسات الميدانية 153

1 التخطيط الإستراتيجي 154

1 التقارير المالية الحكومية 155

1 التنفيذ أمام ديوان المظالم 156
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عدد الملتحقين اسم البرنامج م

1 التواصل الإداري باللغة الإنجليزية 157

1 الثقافة التنظيمية الفعالة 158

1 إدارة الاستثمار وتنمية الموارد 159

1 إدارة التنوع في الموارد البشرية 160

1 )Outlook( إدارة المعلومات الشخصية 161

1 إدارة المكافآت الشاملة 162

1 إدارة النقل والتوزيع 163

1 )SCRUM( إدارة مشاريع البرمجيات باستخدام 164

1 إعداد خطة التدريب 165

1 تحليل العلاقة بين المتغيرات 166

1 تصميم وإدارة برامج التهيئة الوظيفية 167

1 HTML 5 تطوير صفحات الويب بلغة 168

1 تنمية مهارات استخدام الإنترنت في المكتبات 169

1 جدولة المشاريع الاحترافية 170

1 جرائم الإرهاب وتمويله ووسائل مكافحتها 171

1 جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى 172

1 حماية الملكية العقارية للدولة 173

1 ضريبة القيمة المضافة 174

1 عمليات تخزين المواد 175

1 قضاء التنفيذ 176
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أبرز الأعمال والإنجازات 03

عدد الملتحقين اسم البرنامج م

1 كتابة التقارير الفعالة 177

1 مبادئ المحاسبة المالية 178

1 منازعات العقود الإدارية 179

1 مهارات التعامل مع المرؤوسين 180

1 مهارات إدارة المهام 181

1 مؤشرات الأداء الرئيسية في الموارد البشرية 182

1 نظام المنافسات والمشتريات الحكومية 183

1 هندسة البرمجيات 184

1,214 المجموع



45التقرير السنوي للأعمال الإدارية 2025م w  w  w  .  b o g  .  g o v  .  s a



w  w  w  .  b o g  .  g o v  .  s aالتقرير السنوي للأعمال الإدارية 2025م46

أبرز الأعمال والإنجازات 03

2 تقليص أمد التقاضي
2/3 

حقق ديوان المظالم المؤشر الأول من هدفه الاستراتيجي 
خلال  من  وذلك   " الإداري  القضاء  وجودة  كفاءة  رفع   "
الوصول إلى متوسط مــدة الفصل فـي الــدعــاوى خلال 
لدعاوى  يوما�   )120( و  الإدارية،  للدعاوى  يوما�   )150(
الإدارية  بالدعاوى  الفصل  متوسط  بلغ  حيث  الاستئناف، 
وعلى  يوماًً.   )53( الاستئناف  دعاوى  وفي  يوماًً،   )67(

مستوى محاكم ديوان المظالم )65( يوماًً.
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427

198

121
98

686765

شكل رقم )2(

متوسط عمر الفصل بالدعاوى والطلبات 

بمحاكم ديوان المظالم

متوسط المدة باليوم
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أبرز الأعمال والإنجازات 03

3 تصنيف الأحكام ونشرها
3/3 

1

2

3

4

إنهــاء كامــل أعمال مجموعــة الأحكام الإدارية لعــام 1444هـ 
ونشــرها بالبوابــة الداخلية والخارجية لديــوان المظالم.

إنهــاء كامــل أعمــال ترجمــة المبــادئ والأحــكام الإداريــة 
والخارجيــة  الداخليــة  بالبوابــة  ونشــرها  الصينيــة  باللغــة 

المظالــم. لديــوان 

قررتهــا  التــي  المبــادئ  مجموعــة  أعمــال  كامــل  إنهــاء 
ــة  ــرها بالبواب ــام 1443هـــ ونش ــا لع ــة العلي ــة الإداري المحكم

المظالــم. لديــوان  والخارجيــة  الداخليــة 

قررتهــا  التــي  المبــادئ  مجموعــة  أعمــال  كامــل  إنهــاء 
ــة  ــرها بالبواب ــام 1444هـــ ونش ــا لع ــة العلي ــة الإداري المحكم

المظالــم. لديــوان  والخارجيــة  الداخليــة 

الأول  للهدف  وتحقيقاًً  المظالم،  ديـوان  نظام  من  والعشرين(  )الحادية  للمادة  تنفيذاًً 
والسابع من استراتيجية الديوان )2025 ):
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6

7

5

8

9

10 إنهــاء تصنيــف مجموعــة المبــادئ التــي قررتهــا المحكمــة 
الإداريــة العليــا لعــام 1446هـــ.

إنهــاء كامــل أعمــال مجموعــة أحــكام الملكيــة الفكريــة 
ونشــرها بالبوابــة الداخليــة والخارجيــة لديــوان المظالــم.

قررتهــا  التــي  المبــادئ  مجموعــة  أعمــال  كامــل  إنهــاء 
1445هـــ. لعــام  العليــا  الإداريــة  المحكمــة 

لعــام  الإداريــة  الأحــكام  مجموعــة  أعمــال  كامــل  إنهــاء 
1445هـــ.

لعــام  الإداريــة  الأحــكام  مجموعــة  إعــداد  علــى  العمــل 
1446هـــ.

قررتهــا  التــي  المبــادئ  مجموعــة  إعــداد  علــى  العمــل 
1447هـــ. لعــام  العليــا  الإداريــة  المحكمــة 
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4 نشر الوعي القضائي
4/3 

أبرز الأعمال والإنجازات 03

أمد  تقليص  في  أثر  من  له  لما  القضائي  الوعي  نشر  في  المظالم  ديوان  ساهم 
التقاضي، وانطلاقاًً من هدفه الاستراتيجي السابع »رفع الوعي القضائي« قام الديوان 

سنة التقرير بإعداد ونشر ما يلي:

2

3

14

5

 )540( وصناعــة  جرافيكــس،  موشــن  تصميــم   )30( إعــداد 
إعلاميــاًً. محتــوى 

اللغــة  إلــى  المظالــم  لديــوان  فنيــاًً  عــملًاً   )450( ترجمــة 
الإنجليزيــة.

ديــوان  أعمــال  عــن  مرئــي  فيديــو  مقطــع   )50( تقديــم 
المظالــم. ديــوان  لمناســبات  توثيقــا�  و)177(  المظالــم، 

ــة  ــى منص ــل" عل ــم "تواص ــوان المظال ــاب دي ــن خلال حس م
التواصــل الاجتماعــي "إكــس" تــم التعامــل مــع )26,614( 
استفســاراًً، وعلــى حســاب "واتــس أب أعمــال" تــم التعامــل 

مــع )786( استفســاراًً.

الاتصــال  لمركــز  واردة  مكالمــة   )230,349( اســتقبال 
الموحــد بهــدف تقديــم خدمــات التواصــل مــع المســتفيدين 

استفســاراتهم. واســتقبال 
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6 الدراسات

أ- مكتب الشؤون الفنية:

استقبل مكتب الشؤون الفنية بديوان المظالم )1,416( طلب دراسة خلال 
سنة التقرير، أنجز منها )1,396( طلباًً، وهو ما يمثل )99%( تقريباًً من عدد 

الطلبات الواردة.

ب- مركز دعم القرار:

قدم مركز دعم القرار سنة التقرير )212( دراسة تتعلق بالتطوير المؤسسي 
 )480( من  أكثر  وتحديث  ببناء  قام  كما  الأداء،  عن  إحصائياًً  تقريراًً   )40( و 
إضافةًً  ومحاكمه،  المظالم  ديوان  إدارات  مختلف  في  ونموذجاًً  إجراءًً 
الداخلي  التدقيق  خطة  وفق  وتحسينها  الإجراءات  تطبيق  متابعة  إلى 
تم  كما  مسارها،  وتقويم  الاستراتيجية  الخطة  تطبيق  ومتابعة  للجودة، 
ومجلس  ومحاكمه  المظالم  لديوان  التنظيمي  والدليل  الهيكل  تطوير 

القضاء الإداري.

5 اللجان التي شارك فيها ديوان المظالم
5/3 

ــة  ــة، منهــا )71( لجن ــوان )80( لجن ــا الدي ــارك فيه ــي ش ــة الت ــان الحكومي ــدد اللج ع
فــي هيئــة الخبــراء بمجلــس الــوزراء، وبلــغ عــدد اللجــان التــي أَنَهََــت محاضرهــا )62( لجنــة، 

ويمثل ذلك )77.5%( من مجموع اللجان التي شارك فيها الديوان.
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أبرز الأعمال والإنجازات 03

أثرها الدراسات

إطلاق صفحة المشاركة الإلكترونية لتوعية المستفيدين بأهمية مشاركاتهم في صنع القرار بديوان المظالم دراسة متطلبات المشاركة الإلكترونية

إطلاق أربع فرص مشاركة إلكترونية خلال العام ودراسة نتائجها وتحسين الخدمات بناءًً على آراء المستفيدين دراسة ضوابط وفرص المشاركة الإلكترونية

إطلاق صوت المستفيد وتضمن زيادة عدد المشاركين في تقييم الخدمات بتسعين ضعفاًً مقارنة بالفترة السابقة دراسة متطلبات مركز قياس أداء الأجهزة الحكومية

تحديد المهام والمسؤوليات بوضوح، وتنمية كفاءات فريق العمل وتعزيز قدراتهم المهنية، مما ينعكس إيجاباًً على 

تحسين المخرجات
دراسة تقارير إدارة خدمات المستفيدين

نشر سياسة التعامل مع الجمهور خارجياًً لتحسين تجربة المستفيد في التواصل مع ديوان المظالم
دراسة ضوابط الاستخدام الإعلامي لوسائل التواصل 

الاجتماعي في الأجهزة الحكومية

رفع جودة العمل وتحسين مستوى الأداء المؤسسي، من خلال ضمان تحقيق المتطلبات والمعايير المعتمدة، وتطوير 

آليات وأساليب العمل بما يواكب أفضل الممارسات
الدراسات التطويرية

المساهمة في تحقيق أهداف الديوان الاستراتيجية تفعيل مكتب تهيئة الدعوى

اعتماد وثيقة "سياسة تصنيف البيانات"، ضمن سياسات عمل مكتب إدارة البيانات الدراسات المتعلقة بسياسة تصنيف البيانات

تعزيز المشاركة مع الجهات ذات العلاقة، ومعرفة الوضع الراهن حول ممارسات الحوكمة والالتزام داخل الديوان استبيان حول ممارسات الحوكمة والالتزام

رسم إجراء للاستفادة من الآراء الواردة بمنصة استطلاع بعد انتهاء فترة الاستطلاع، بما ينعكس إيجاباًً على تحقيق 

الأهداف بكفاءة وفاعلية أعلى

رسم إجراء للاستفادة من آراء العموم في منصة 

استطلاع

جدول رقم )5(

بيان طبيعة الدراسات التي يعدها مركز دعم القرار وآثارها التطويرية على أعمال الديوان 
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7 الوفود
7/3 

المظالم  ديوان  استقبل 
العلاقات  لتعزيز  وفود  عدة 
الجهات  مع  التشاركية 
المملكة  داخل  الحكومية 
للهدف  تحقيقا�  وخارجها 
من  السادس  الاستراتيجي 
وذلك   )2025( استراتيجيته 

على النحو الآتي:

1

5

11

6

2

3

4

10

7

8

9

ماثدســت  ســذرن  جامعــة  مــن  وفــد  زيــارة 
لديــوان  الأمريكيــة  المتحــدة  الولايــات  مــن 

المظالــم.

الشــريعة  كليــة  طالبــات  مــن  وفــد  زيــارة 
الملــك  بجامعــة  الإسلاميــة  والدراســات 

بالأحســاء. الإداريــة  للمحكمــة  فيصــل، 
زيــارة وفــد مــن طلاب كليــات عنيــزة لمحكمــة 

الاـسـتئناف الإدارـيـة بمنطـقـة القصـيـم.

زيــارة وفــد مــن طلاب كليــة الحقــوق والعلوم 
السياســية بجامعــة الملــك ســعود للمحكمــة 

ــة العليا. الإداري

الرقميــة  الحكومــة  مــن هيئــة  زيــارة وفــد 
المظالــم. لديــوان 

زيــارة عــدة وفــود مــن طلاب وطالبــات جامعــة 
اليمامــة للمحكمــة الإداريــة بالرياض.

زيــارة عــدة وفــود مــن طلاب وطالبــات جامعــة 
أم القــرى للمحكمــة الإداريــة بمكــة المكرمة.

زيارة وفد من المركز السعودي للاعتماد.

زيــارة وفــد مــن طلاب كليــة الشــريعة بجامعــة 
حائــل للمحكمــة الإداريــة العليــا.

بجامعــة  القانــون  طلاب  مــن  وفــد  زيــارة 
ــغ، لمحكمــة  ــز بمحافظــة راب الملــك عبدالعزي
الاســتئناف الإداريــة بمنطقــة مكــة المكرمــة.

زيــارة وفــد مــن طلاب كليــة الشــريعة بجامعــة 
تبــوك للمحكمــة الإدارة بتبــوك.
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8 الأنشطة
8/3 

نظم ديوان المظالم عدة أنشطة داخل الديوان وخارجه، وذلك على النحو الآتي:

أبرز الأعمال والإنجازات 03
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	1 زيــارة معالــي رئيــس ديــوان المظالــم والوفــد المرافــق لــه لمؤسســة وســيط .

المملكــة المغربيــة.

	2 زيارة معالي رئيس ديوان المظالم لمجمع محاكم المنطقة الشرقية..

	3 زيارة معالي رئيس ديوان المظالم للمحكمة الإدارية بالأحساء..

	4 زيارة رئيس المحكمة الإدارية العليا لجامعة أم القرى..

	5 زيارة أعضاء المحكمة الإدارية العليا لمجلس الدولة بجمهورية مصر العربية..

	6 زيــارة وفــد مــن ديــوان المظالــم لعمــادة شــؤون المكتبــات ومكتبــة الملــك .

القــرى. عبــدالله بجامعــة أم 

	7 زيــارة وفــد مــن ديــوان المظالــم لمركــز إدارة الكــوارث والأزمــات التابــع للأمانــة .

العامــة لمجلــس المخاطــر الوطنيــة.

	8 المشاركة في جائزة تجربة العميل الدولية بلندن..

	9 المشاركة في مؤتمر الحدث الأوروبي للتحول القانوني بلندن..

المشــاركة فــي المؤتمــر العالمــي الســادس لجمعيــة محاضــري القانــون البيئــي 10	.

فــي جامعــات الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا.

المشاركة في مؤتمر الابتكار القانوني بإستونيا.11	.

ــة 12	. ــذكاء الاصطناعــي فــي العلــوم الشــرعية والقانوني المشــاركة فــي مؤتمــر ال

ــة. فــي المملكــة المغربي

القانونيــة والعمليــة فــي 13	. الدولــي الأول للجوانــب  المشــاركة فــي المؤتمــر 

تطبيــق منظومــة التقاضــي عــن بعــد بجمهوريــة مصــر العربيــة.

المشاركة في المؤتمر العربي للقضاء بجمهورية مصر العربية.14	.

المشاركة في منتدى الاستثمار بمنطقة عسير.15	.

المشاركة في المنتدى السعودي للإعلام.16	.

المشاركة في المؤتمر الدولي الأرشيف في العصر الرقمي.17	.

المشاركة في المؤتمر الدولي الثاني للتدريب القضائي.18	.

المشاركة في مؤتمر جمعية المكتبات المتخصصة.19	.

المشاركة في مؤتمر )APQC2025( لإدارة العمليات والمعرفة.20	.

المشاركة في مؤتمر إيسار 21.2025	.
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	1 ملتقى رؤساء المحاكم الإدارية الخامس بمحافظة العلا..

	2 لقــاء تعريفــي بمنتجــات الشــركة الوطنيــة للإســكان لمنســوبي ديــوان المظالــم .

بالمنطقــة الشــرقية.

	3 محاضرة بعنوان الادخار المالي..

	4 محاضرة بعنوان أثر القيادات في عملية التحول الرقمي..

	5 إقامــة برنامــج تأهيلــي للمشــاركين فــي البرنامــج الصيفــي بجامعــة كيــس .

ريســيرف. ويســترن 

	6 إقامــة البرنامــج التدريبــي للقضــاة والموظفيــن بالتعــاون مــع جامعــة كيــس .

ويســترن ريســيرف.

	7 إقامــة معــرض التوعيــة بمنصــات الديــوان بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود .

الإســامية.

	8 إقامة ورشة عمل في تمكين رواد المخاطر في بناء وتحليل أثر الأعمال..

	9 إقامة ورشة العمل الثالثة لبوابة الجهات الحكومية..

إقامة ورش عمل لتعزيز العلاقات التشاركية مع المستفيد الخارجي.10	.

إقامة ورشة تعريفية بإدارة البيانات وتجربة الديوان في البيانات المفتوحة.11	.

إقامة ورشة عمل للتعريف بنظام الأرشفة الإلكتروني.12	.

إقامة ورشة عمل لإدارة السلامة والصحة المهنية.13	.

ــة بالشــراكة مــع مستشــفى أندلســية لمنســوبي 14	. ــة صحي ــادرة توعوي إقامــة مب

ــم بمنطقــة مكــة المكرمــة. ــوان المظال مجمــع دي

إقامة حملة للتبرع بالدم لمنسوبي ديوان المظالم.15	.

ديــوان 16	. محاكــم  بمجمــع  الموســمية  الإنفلونــزا  ضــد  التطعيــم  حملــة  إقامــة 

المكرمــة. مكــة  بمنطقــة  المظالــم 

إقامة فعالية الأمن السيبراني الثانية.17	.

إقامة فعالية اليوم العالمي لمرض السكري.18	.

قام ديوان المظالم بتنظيم عدد من الأنشطة داخل ديوان المظالم ومحاكمه من أبرزها ما يلي:

أبرز الأعمال والإنجازات 03
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9 التعاون مع الجهات الأخرى
9/3 

التشاركية  سعى ديوان المظالم إلى عقد عدد من العلاقات 
مع الجهات ذات العلاقة بعمل ديوان المظالم داخل المملكة 
 )2025( استراتيجيته  من  السادس  للهدف  تحقيقا�  وخارجها 

)تعزيز الشراكات النوعية(، وذلك على النحو الآتي:
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مذكرة تعاون مع جامعة القصيم:

ـّاء  بتاريــخ 2025/04/27م فــي مقــر ديــوان المظالــم بالريــاض وقــع ديــوان المظالــم مذكــرة تعــاون مــع جامعــة القصيــم لإقامــة التعــاون الب�ن
والتواصــل والشــراكة الاســتراتيجية بمــا يخــدم مســتهدفات الطرفيــن فــي جوانــب البحــوث والاستشــارات العلميــة والتدريــب والتطويــر؛ ومــن 

ــة: ــالات الآتي ــي المج ــاون ف ــه التع ــتملت علي ــا اش ــم م أه
	1 التعــاون المشــترك فــي مجــالات التدريــس والتدريب والاستشــارات، وفقًــا للأنظمة واللوائــح المطبقة لــدى الطرفين..
	2 تبــادل الخبــرات الاستشــارية والكــوادر البشــرية المتخصصــة وفق الصــور النظاميــة المتاحة..
	3 التعــاون المشــترك فــي إقامــة المؤتمــرات العلميــة وورش العمل والنــدوات والملتقيات..
	4 تنظيــم وتعزيــز أوجــه التعاون في التدريــب التعاوني..
	5 تبــادل المطبوعات والإصدارات..
	6 ــة . ــوث المقدم ــم البح ــي تحكي ــاركة ف ــم، والمش ــوان المظال ــة دي ــي مجل ــزة ف ــة المتمي ــوث التخصصي ــس للبح ــة التدري ــاء هيئ ــر أعض ــز نش تعزي

ــم. ــوان المظال ــة دي إلــى مجل
ــه  ــر أدائ ــبيل تطوي ــي س ــي، ف ــاع الأكاديم ــات القط ــع مؤسس ــاركية م ــه التش ــز علاقات ــم لتعزي ــوان المظال ــعي دي ــن س ــراكة ضم ــذه الش ــي ه وتأت
وأدواتــه فــي خدمــة المجتمــع، ومواكبــة مــا يســتجد فــي المجــالات العلميــة والقانونيــة والإداريــة المشــتركة مــع القطاعــات الأكاديميــة داخــل 

ــا. ــة وخارجه المملك

أبرز الأعمال والإنجازات 03
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مذكرة تعاون مع شركة وادي طيبة:

ــرى  ــدى كب ــي إح ــة، وه ــركة وادي طيب ــع ش ــاون م ــرة تع ــم مذك ــوان المظال ــع دي ــاض وق ــم بالري ــوان المظال ــر دي ــي مق ــخ 2025/05/01م ف بتاري
ـّاء  الشــركات الســعودية المهتمــة بأعمــال الاســتثمار فــي مجــالات الابتــكار وتقنيــات المســتقبل، وتهــدف المذكــرة إلــى إقامــة التعــاون الب�ن
والتواصــل والشــراكة الاســتراتيجية بمــا يخــدم أعمالهمــا الابتكاريــة والاســتفادة مــن تقنيــات المســتقبل لتحســين أدائهمــا وأدواتهمــا؛ ومــن أهــم 

ــة: ــه التعــاون فــي المجــالات الآتي مــا اشــتملت علي
	1 الاســتفادة مــن الخبــرات المتخصصــة فــي كافة المواضيــع البحثيــة والتطويرية ومواضيــع الابتكار..
	2 دعــم المشــاريع البحثيــة التــي تســاهم فــي تطويــر حلــول جديــدة ومبتكــرة، وفقًــا لأفضــل الممارســات البحثيــة المعتمــدة وضمــن منهجيــات .

البحــث العلمــي الابتــكاري.
	3 ــرات . ــن مــن الاســتفادة مــن الخب ــات المختلفــة، ممــا يمكّ ــارات والفعالي ــن الطرفيــن مــن خــال الزي ــة بي ــة نقــل المعرفــة المتبادل تســهيل عملي

المشــتركة فــي مجــال الابتــكار.
ــي  ّـز ف ــاص والتمي� ــل الاختص ــرات أه ــن خب ــتفادة م ــى الاس ــاون، عل ــرات التع ــاركية ومذك ــات التش ــذه العلاق ــل ه ــر مث ــم، عب ــوان المظال ــرص دي ويح
مجــالات تطويــر الأعمــال وتجويــد مســاراتها ومخرجاتهــا، مــن خلال التعــاون البحثــي والأكاديمــي، ورســم خطــط التدريــب والتطويــر لتعزيــز أداء 
دوائــره وإداراتــه القضائيــة والإداريــة، وتحســين أدواتهــا البشــرية والتقنيــة، بمــا ينعكــس إيجابــًاً علــى مســتويات أعمــال ومخرجــات الدوائــر والإدارات.
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مذكرة تعاون مع جامعة الملك سعود بن عبدالعزيز للعلوم الصحية:

ــة، وتهــدف المذكــرة إلــى  ــز للعلــوم الصحي ــم مذكــرة تعــاون مــع جامعــة الملــك ســعود بــن عبدالعزي ــوان المظال ــخ 2025/05/01م وقــع دي بتاري
ــات، والاســتفادة مــن الأدوات  ــارات والفعالي ــر الزي ــادل المعرفــة عب ــة، وتب ــة والابتكاري ــرات المتخصصــة ودعــم المشــاريع البحثي الاســتفادة مــن الخب

التطويريــة وتفعيــل الحلــول الابتكاريــة فــي بيئــة العمــل؛ وذلــك وفــق مجــالات التعــاون الآتيــة:
	1 الاســتفادة مــن الخبــرات المتخصصــة ودعم المشــاريع البحثيــة والابتكارية..
	2 تبــادل المعرفــة عبر الزيــارات والفعاليات..
	3 الاســتفادة مــن الأدوات التطويريــة وتفعيــل الحلــول الابتكارية في بيئــة العمل..
	4 تنفيــذ فعاليــات الابتــكار المفتــوح والهاكاثونــات والــورش المتخصصة..
	5 إجراء الأبحاث المشــتركة..
	6 تبــادل الخبــرات والكــوادر، وحضور الــدورات العلميــة والتطويرية..
	7  أي مجــالات أخــرى يتفق عليهــا الطرفان..

أبرز الأعمال والإنجازات 03
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مذكرة تفاهم مع مركز مشاريع البنية التحتية:

بتاريــخ 2025/05/07م فــي مقــر ديــوان المظالــم بالريــاض وقــع ديــوان المظالــم مذكــرة تفاهــم مــع مركــز مشــاريع البنيــة التحتيــة بمنطقــة 
ــه المصلحــة العامــة،  ــرات لمــا في ــادل الخب ــر علاقــة تشــاركية مثمــرة فــي عــدد مــن المجــالات، بمــا يســهم فــي تب ــاض، بهــدف إنشــاء وتطوي الري
ــة  ــي مدين ــاري ف ــهد الحض ــاة والمش ــودة الحي ــز ج ــة، وتعزي ــة التحتي ــاريع البني ــاء بمش ــى الارتق ــة إل ــة الهادف ــات الحكومي ــد الجه ــز أح ــد المرك ويُُع

ــة: ــه المذكــرة، التعــاون فــي المجــالات الآتي ــى رفــع كفــاءة الإنفــاق فــي مرافقهــا؛ ومــن أهــم مــا اشــتملت علي ــاض، بالإضافــة إل الري
	1 إقامــة برامــج تدريبيــة وورش عمل مشــتركة لتبــادل المعرفة بيــن الطرفين..
	2 مشــاركة الخبــرات والتجارب فــي الجوانب الإدارية..
	3 إتاحــة الفرصــة لمنســوبي الطرفيــن للمشــاركة فــي حضــور الندوات والمؤتمــرات العلمية التــي ينظمهــا أي منهما. .
	4 الاســتفادة مــن المرافق لــدى الطرفين..
	5 الاســتفادة مــن التطــور التقني لــدى الطرفين..
	6 أي مجــالات أخــرى يتفق عليهــا الطرفان..

المركــز، وتشــكيل  التشــاورية مــع  الزيــارات  تبــادل  المذكــرات وتحقيــق مســتهدفاتها مــن خلال  المظالــم علــى تفعيــل هــذه  ديــوان  ويحــرص 
فــرق عمــل مشــتركة، وتوحيــد الجهــود لتقديــم الخبــرات فــي مجــالات القانــون والتقاضــي والتحــول الرقمــي والحوكمــة، كمــا يهــدف إلــى 
ــي  ــة للمبان ــاهد الحضاري ــين المش ــي تحس ــتقبلية، ف ــاريعه المس ــم مش ــه، ودع ــة ل ــق التابع ــال المراف ــن أعم ــي تقني ــرة ف ــن المذك ــتفادة م الاس

والأحيــاء، وتطبيــق متطلبــات كفــاءة الإنفــاق مــن خلالهــا.
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مذكرة تفاهم مع جامعة سذرن ماثدست من الولايات المتحدة الأمريكية:

بتاريــخ 2025/06/24م فــي مقــر ديــوان المظالــم بالريــاض وقــع ديــوان المظالــم مذكــرة تفاهــم مــع جامعــة ســذرن ماثدســت، وذلــك فــي إطــار 
تعزيــز التعــاون المشــترك فــي مجــالات العلــوم القانونيــة والقضائيــة، وتطويــر القــدرات البشــرية، والارتقــاء بالمخرجــات البحثيــة، ودعــم التقنيــات 

والأنظمــة الداعمــة للأعمــال القضائيــة والأكاديميــة فــي البلديــن؛ ومــن أهــم مــا اشــتملت عليــه المذكــرة، التعــاون فــي المجــالات الآتيــة:
	1 إعــداد البحــوث القانونية، والدراســات، والمشــاريع البحثية..
	2 تزويــد الباحثيــن بالمعلومــات والإصــدارات القانونيــة وبمصادر البحــث المتوفرة..
	3 إقامــة النــدوات العلميــة والمؤتمــرات، وتوفيــر مقاعد للدراســة والتدريــب لمنســوبي الطرفين..
	4 التعــاون في نشــر البحــوث العلميــة وترجمتها..

وتأتــي هــذه المذكــرة ضمــن سلســلة مــن الاتفاقيــات الدوليــة التــي أبرمهــا ديــوان المظالــم، فــي إطــار ســعيه لتعزيــز فــرص التعــاون التشــاركي، 
واســتثمارها بمــا يخــدم تطــور العمــل القضائــي ويُُســهم فــي دعــم المعرفــة القانونيــة المؤسســية.

أبرز الأعمال والإنجازات 03

مذكرة تعاون مع مركز الدراسات والبحوث القانونية في هيئة الخبراء بمجلس الوزراء:

بتاريــخ 2025/08/20م وقــع ديــوان المظالــم مذكــرة تعــاون مــع مركــز الدراســات والبحــوث القانونيــة فــي هيئــة الخبــراء بمجلــس الــوزراء، تهــدف 
المذكــرة إلــى وضــع إطــار عــام للتعــاون بيــن الطرفيــن لتطويــر مشــاريع مســتقبلية يتعاقــدان عليهــا حســب الحاجــة. 
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اتفاقيات التعاون للربط الرقمي لصالح منصة تنفيذ الإدارية:

يُُولــي ديــوان المظالــم وبمتابعــة مباشــرة مــن معالــي رئيــس ديــوان المظالــم رئيــس مجلــس القضــاء الإداري د. علــي الأحيــدب علــى اســتكمال 
مســيرة التنفيــذ الإداري مــن خلال الربــط المباشــر والتكامــل الرقمــي مــع كافــة الجهــات الإداريــة، ضمــن جهــود ديــوان المظالــم لتيســير إجــراءات 
الخدمــات الرقميــة المرتبطــة بطلبــات التنفيــذ، ويأتــي إبــرام هــذه الاتفاقيــات تنفيــذًاً لقــرار مجلــس القضــاء الإداري رقــم )12/1444/الســادس 
ــة  ــي بمنص ــل الرقم ــر والتكام ــط المباش ــن خلال الرب ــة م ــات الإداري ــح الجه ــذ لصال ــات التنفي ــم طلب ــون تقدي ــأن يك ــخ 1444/12/16هـــ ب ــر( وتاري عش

ــة. ــذ" الإداري "تنفي
وفيمــا يلــي اتفاقيــات التعــاون للربط مع منصــة التنفيذ الإدارية خلال عــام التقرير:

	1 وزارة الحــرس الوطني..
	2 وزارة الحــج والعمرة..
	3 رئاســة الحرس الملكي..
	4 جامعــة الملك خالد..
	5 الهيئــة العامــة للموانئ..
	6 الاستثمار.. وزارة 
	7 مستشــفى الملــك خالــد التخصصــي للعيــون ومركز الأبحاث..
	8 المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعية..
	9 جامعــة الأميــرة نورة بنــت عبدالرحمن..

وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومات.10	.
مدينــة الملــك عبدالله بــن عبدالعزيــز للطاقة الذريــة والمتجددة.11	.
صنــدوق تنمية الموارد البشــرية.12	.
الهيئــة الملكيــة لمدينــة الرياض.13	.
مدينــة الملــك عبدالعزيــز للعلــوم والتقنية.14	.

مؤسســة البريد الســعودي.15	.
المركــز الوطنــي لقياس أداء الأجهــزة العامة.16	.
هيئــة الحكومــة الرقمية.17	.
معهــد الإدارة العامة.18	.
وزارة الشــؤون الإســامية والدعوة والإرشاد.19	.
المركــز الوطنــي للفعاليات.20	.
جامعــة الملــك ســعود بــن عبدالعزيز للعلــوم الصحية.21	.
الهيئــة العامــة للأوقاف.22	.
جامعــة طيبة.23	.
إمــارة منطقة الحدود الشــمالية.24	.
جامعــة القصيم.25	.
هيئــة تطويــر المدينــة المنورة.26	.
الهيئــة العامــة للترفيه.27	.
جامعة شــقراء.28	.
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صنــدوق التنميــة الوطني.29	.
الهيئــة الوطنيــة للأمن الســيبراني.30	.
مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي ومركز الأبحاث.31	.
الهيئــة العامــة للمعــارض والمؤتمرات.32	.
الأكاديميــة المالية.33	.
الشــؤون الخاصة لخــادم الحرمين الشــريفين.34	.
رئاســة أمن الدولة.35	.
وزارة التعليــم.36	.
جامعــة الملــك فيصل.37	.
الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنورة.38	.
جامعــة نجران.39	.

جامعــة تبوك.40	.
الرياضة.41	. وزارة 
هيئــة كفاءة الإنفــاق والمشــروعات الحكومية.42	.
وزارة النقــل والخدمات اللوجســتية.43	.
الهيئــة الســعودية للمقَيّميــن المعتمديــن )تقييــم(.44	.
هيئــة الإذاعــة والتلفزيون.45	.
الهيئــة العامــة للطيــران المدني.46	.
جازان.47	. جامعة 
جامعــة الأمير ســطام بــن عبدالعزيز.48	.
صنــدوق التعليــم العالــي الجامعي.49	.
جامعــة الإمــام عبدالرحمن بــن فيصل.50	.

ويســعى ديــوان المظالــم علــى مواصلــة تعزيــز عمليــة التنفيــذ الإداري مــن خلال الربــط المباشــر مــع جميــع الجهــات الإداريــة واســتكمال عمليــات 
التكامــل؛ بهــدف تنظيــم وضبــط إجــراءات التنفيــذ الإداري بأعلــى مســتويات الشــفافية، مــع ضمــان ســرعة وســرية تبــادل البيانــات وحوكمــة 

ــتراتيجيته. ــي اس ــية ف ــتهدفاته الرئيس ــم مس ــد أه ــودة كأح ــق الج ــعيه لتحقي ــار س ــي إط ــك ف ــاملات، وذل التع
كمــا يحــرص ديــوان المظالــم بتوجيــه ومتابعــة مــن القيــادة الرشــيدة علــى تطويــر العلاقــات التشــاركية والتعــاون المثمــر مــع الجهــات ذات 

والإداريــة. القضائيــة  الأعمــال  أداء ومســار  لتطويــر  والتنظيميــة  العلميــة  الخبــرات  لتبــادل  والحقوقــي؛  القانونــي  الاختصــاص 

أبرز الأعمال والإنجازات 03
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أبرز الأعمال والإنجازات 03

10 التحول الرقمي وتقنية المعلومات
10/3 

أولًاً: تقييم وقياس التحول الرقمي:

يأتــي قيــاس )2025م( اســتكماًلاً للقياســات الســابقة، وقــد تــم تطويــر منهجيــة قيــاس التحــول الرقمــي 2025م بنــاًءً علــى أفضــل الممارســات الدوليــة فــي 
تقييــم الأداء الرقمــي. وتــم بنــاء المنهجيــة علــى أســس منهجيــة قيــاس 2024م والتــي شــهدت تحديثــًاً طفيفــًاً حيــث بقيــت بعــض مناظيــر ومحــاور التحــول 

الرقمــي دون تغيــر، فــي حيــن أصبــح عــدد المعاييــر )95( معيــاًاًر.
ومــن خلال متابعــة قيــاس التحــول الرقمــي جــاء القيــاس الثالث عشــر مبنيًاً على ثلاثة مســتويات وهي كالآتي:

التــزام كُُلــي: تحقيق الالتــزام بمتطلبــات تطبيق المعيــار جميعًاً.
التــزام جزئــي: عــدم تحقيــق إحدى متطلبــات المعيار، مــع تحقيق بقيــة المتطلبات.

عــدم الالتــزام: عــدم تحقيق عــدد )اثنان فأكثر( مــن متطلبات تطبيــق المعيار.
حصــل ديــوان المظالــم فــي مســتوى التكامــل علــى نســبة )88.35%( بتحســن بنســبة )1.45%(  تقريبــًاً، مقارنــة بنتيجــة قيــاس التحــول الرقمــي الحكومــي 

الثانــي عشــر)%87.09( .
وقــد حصــل الديــوان على شــهادة اعتماد البنية المؤسســية مــن هيئة الحكومــة الرقمية.
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شكل رقم )3(

مقارنة بين القياس الثالث عشر والثاني عشر للتحول الرقمي الحكومي للجهة

قياس 2025مقياس 2024م

%100

%50

%25

%75

%0

%88.35 %87.09
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ثانياًً: الأمن السيبراني:

أبرز إنجازات الأمن السيبراني خلال سنة التقرير:
	1 ــزام بلغــت 100% فــي تطبيــق ضوابــط صمــود . ــم علــى نســبة الت ــوان المظال حصــول دي

ــيبراني. ــن الس ــية للأم ــط الأساس ــن الضواب ــيبراني ضم ــن الس الأم

	2 قياس ومتابعة الالتزام بتطبيق ضوابط الأمن السيبراني في ديوان المظالم..

	3 إنجاز نسبة 100% من مستهدفات برنامج التوعية بالأمن السيبراني لعام 2025م..

	4 تقييم المخاطر السيبرانية لعدد من الخدمات والمشاريع..

	5 تحديــث ســجل مخاطــر الأمــن الســيبراني، ومتابعــة خطــط المعالجــة للمخاطــر المرصــودة .

بشــكلٍ دوري.

	6 مراجعــة وتحديــث وثائــق الأمــن الســيبراني وتشــمل الوثائــق التنظيميــة، والسياســات، .

والمعاييــر، والإجــراءات، والمنهجيــات الســيبرانية.

	7 ــع . ــة وجمي ــم الرقمي ــوان المظال ــة دي ــة )SSL Certificates( لبواب ــهادات الأمني ــل الش تفعي

ــم. ــوان المظال تطبيقــات دي

	8 الأمــن . عبــر مركــز عمليــات   )7/24( الســاعة  مــدار  علــى  المســتمرة  الأمنيــة  المراقبــة 

المظالــم. بديــوان  الســيبراني 

	9 الشــفرة . مراجعــة  الثغــرات،  تقييــم  الاختــراق،  اختبــار  وتشــمل  الســيبرانية  التقييمــات 

المظالــم.   ديــوان  لأنظمــة  والتحصيــن  الإعــدادات  مراجعــة  المصدريــة، 

المشــاركة فــي مراحــل نقــل الخدمــات مــن مركــز البيانــات الرئيســي إلــى مركــز البيانــات 10	.

ــي. الاحتياط
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ثالثاًً: تنفيذ وتطوير وتطبيق الأنظمة والخدمات الإلكترونية الآتية:

واشتملت المنصة على عدة خدمات جديدة سنة التقرير أبرزها:
	1 إطلاق خدمة التأجيل الآلي لمواعيد تسليم الأحكام والقرارات..
	2 إطلاق خدمة إثبات نهائية الأحكام والقرارات بشكل آلي..
	3 إطلاق تقديم طلب فصل في تنازع الاختصاص المكاني..
	4 إضافة الأيقونة الخاصة بالصم عند قيد دعوى جديدة في نظام إدارة .

الدعاوى.
كما حصل ديوان المظالم على الجائزة الذهبية لأفضل تحول رقمي عن 
منصة "معين" الرقمية، وذلك خلال حفل منظمة الجوائز الدولية لتجربة 
العميل 2025، الذي أُقُيم يوم الأربعاء 12 نوفمبر 2025م في العاصمة 
البريطانية لندن، بمشاركة نخبة من أبرز الجهات العالمية المهتمة بتجارب 

المستفيدين.

منصة معين الرقمية:1

moen.bog.gov.sa

لدى  مسجلة  كعلامة  الرقمية  معين  منصة  المظالم  ديوان  ل  سّجّ
أفضل  تطبيق  على  ا  حرًصً الفكرية،  للملكية  السعودية  الهيئة 
الممارسات العالمية كخطوة نوعية تساهم في الحفاظ على حماية 
لدول مجلس  التجارية  العلامات  المظالم وفق قانون  ديوان  حقوق 

التعاون لدول الخليج العربية، والأنظمة واللوائح المرتبطة.
الدعوى  رفع  ا من  بدًءً إلكترونية  )55( خدمة قضائية  المنصة  وتوفر 
ا بعددٍٍ من الجهات  إلكترونًيً وانتهاء باستلام نسخة الحكم، كما ترتبط 
الحكومية منها: مركز المعلومات الوطني هيئة الحكومة الرقمية 
لخدمة  تكاملي  عملٍٍ  إطار  في  وذلك  والتجارة،  العدل  ووزارتي 
ديوان  محاكم  أمام  والترافع  التقاضي  أعمال  من  المستفيدين 

المظالم. 
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منصة التنفيذ الإدارية الرقمية:2

tanfeeth.bog.gov.sa

التنفيذ  نظام  وفق  قضائية  خدمات  تقدم  متكاملة  رقمية  منصة 
أمام ديوان المظالم ولائحته التنفيذية، بدءًاً من تقديم طلبات التنفيذ 
لصالح أو ضد الجهات الإدارية، ومتابعتها، وحتى إنهاء إجراءات التنفيذ، 
دون الحاجة إلى مراجعة المحكمة، وتم بناء وتصميم المنصة وفق 
التقاضي  لتفعيل  والتوجهات  الرؤى  لتحقق  التقنية  الوسائل  أحدث 
الرقمي والاستفادة من التجارب المحلية والدولية ودراستها إلى أن 
الإدارية والقضائية وحوكمة الأعمال  الإجراءات  إقرار رقمنة كافة  تم 
بين الديوان والجهات الإدارية طالبة التنفيذ وذلك بالتكامل مع منصة 
إيفاء ومنصات الجهات الرقمية الأخرى وذلك لرفع الجودة في أتمتة 
التنفيذ  قضاء  في  الريادة  لتحقيق  والخدمات  الإجراءات  ورقمنة 

الإداري.
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واشتملت المنصة على )8( خدمات جديدة للمستفيد الخارجي سنة التقرير:

وفي إطار تعزيز التعاون والتكامل مع الجهات الحكومية ذات العلاقة، يسعى الديوان إلى تطوير آليات تنفيذ السندات المشمولة 
بأحكام النظام بما يحقق الكفاءة والسرعة في الإنجاز، ويهدف هذا التكامل إلى توحيد الجهود وتبادل المعلومات لضمان تنفيذ 
السندات وفق الإجراءات النظامية المعتمدة، مما يسهم في تعزيز العدالة وضمان الحقوق لأصحابها بكفاءة وشفافية، ومن 
الوطني، والمنصة  المعلومات  للأعمال، ومركز  السعودي  المال، والمركز  السعودي، وهيئة سوق  المركزي  البنك  الجهات  أبرز 

الإلكترونية لوزارة الداخلية "أبشر"، ومركز الإسناد والتصفية )إنفاذ(، ووزارة العدل، ووزارة التجارة، والبريد السعودي سبل.

1

2

3

4

5

6

7

8

تقديم طلب غير جهة إدارية ضد غير جهة إدارية.

فرض غرامة.

ضم طلب تنفيذ.

إيقاف التنفيذ.

ترك الطلب.

أتمتة إجراءات طلبات إيفاء.

تعذر التنفيذ.

تعطيل التنفيذ.
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سنة  الحكومية  للجهات  جديدة  خدمات   )4( على  المنصة  واشتملت 
التقرير:

	1 طلبات التنفيذ..
	2 مؤشرات التنفيذ..
	3 تقارير التنفيذ - تقرير بالأوامر، القرارات، الأحكام..
	4 طلبات إضافة وتحديث الحساب البنكي..

بوابة الجهات الحكومية:3

gp.bog.gov.sa

الحكومية  الجهات  ممثلي  تمكن  وشاملة  متكاملة  رقمية  منصة 
من إدارة شؤونها القضائية بكفاءة وسهولة، وتهدف بوابة الجهات 
الحكومية إلى إتاحة الإجراءات والاستعلامات والعمليات والمؤشرات 
والتقارير للجهات الحكومية وممثليها، وتعمل بالتكامل مع المنصات 
ن مسؤولي الجهات الحكومية من  التابعة للقضاء الإداري كما تمّكّ
إلى  وتهدف  بالجهة،  المرتبطة  الدعاوى  بيانات  جميع  على  الاطلاع 
وإنجازها  تجويدها  في  والمساهمة  وتحسينها  الأعمال  هذه  تيسير 

لدى جهات الإدارة تعزيزًاً للحوكمة.

أبرز الأعمال والإنجازات 03
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الخدمات الإلكترونية الخارجية:4

bog.gov.sa

أبرز ما تم تطويره على الخدمات الإلكترونية الخارجية خلال سنة 
التقرير:

	1 إطلاق التصميم الجديد للبوابة الخارجية..
	2 إطلاق الإصدار الجديد من نظام التواصل مع المستفيدين..
	3 لنظام . الأول  الإصدار  على  التغيير  طلبات  استقبال  آلية  إطلاق 

إدارة الدعاوى.
	4 أمام . المكاني  الاختصاص  تنازع  طلب  لتقديم  خدمة  تطوير 

المحكمة الإدارية العليا.
	5 المرفقات . حجم  تقليل  من  المستفيد  تمكن  أداة  تطوير 

وضغطها داخل منصة معين الرقمية.
	6 تطوير خدمات نظام التفتيش القضائي..

موحدة  إلكترونية  تقنية  منصة  الإلكتروني  داعم  نظام  يعتبر 
لتقديم احتياجات الدعم الفني لجميع خدمات تقنية المعلومات 
طلبًاً   )28,840( معالجة  تم  وقد  المظالم،  ديوان  لمنسوبي 

و)11,876( بلاغًاً على نظام داعم الإلكتروني.

ــات 5 ــم الخدم ــات دع ــات وطلب ــم« لإدارة بلاغ ــام »داع نظ
ــوان: ــوبي الدي ــة لمنس التقني

portal.bog.gov.sa
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ية »خدماتي بلس«،  الكّفّ المظالم تطبيقه للأجهزة  أطلق ديوان 
ديوان  في  الرقمي  التحول  لدعم  م  صُُّمّ ذكي  تطبيق  وهو 
جميع  وإنجاز  طلب  الديوان  منسوبي  على  ويُُسهِِّل  المظالم، 

خدماتهم المالية والإدارية.

التطبيق الكفي )خدماتي بلس(:6

الذكية  للأجهزة  الكفي  التطبيق  تحديث  تم  التقرير  سنة  وخلال 
للمستفيد الداخلي وتحسين خدمات التوثيق، وتأتي هذه الخطوة 
امتدادًاً لخطة ديوان المظالم في سبيل الاستفادة من الإمكانات 
الرقمية  الوسائل  عبر جميع  الإلكترونية  الخدمات  لتقديم  التقنية 
الإلكترونية، والتي ستسهم بشكل  المتطلبات  المتاحة؛ لمواكبة 
بشكل  المظالم  ديوان  خدمات  من  الاستفادة  تمكين  في  كبير 

إلكتروني.

أبرز الأعمال والإنجازات 03
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يعتبر نظام المساعد المعرفي أحد الأنظمة الفريدة من نوعها على مستوى 
العالم؛ إذ يستخدم الذكاء الاصطناعي؛ لتيسير وتجويد أعمال التقاضي الرقمية 
على المستفيدين وطواقم العمل في محاكم ديوان المظالم، عبر استخدام 
تقديم  في  والتشريعات  والأنظمة  والإجراءات  القضائية  السوابق  بيانات 
المعلومات والتوصيات المنظمة والدقيقة، بعد تحليل بياناتها ومعلوماتها 
المتوفرة لديه وما يمكن أن يسهم به تحليلها وتصنيفها من تنبؤات الأحكام 

ومعلومات الترافع والإجراءات وتقارير الدعاوى والنسب المقدرة لكسبها. 
وقد حقق ديوان المظالم الجائزة الفضية في فئة أفضل استخدام للذكاء 
الاصطناعي عن نظام المساعد المعرفي الذكي وذلك خلال حفل منظمة 
نوفمبر   12 الأربعاء  يوم  أُقُيم  الذي   ،2025 العميل  لتجربة  الدولية  الجوائز 
توظيف  في  تميزه  على  ا  تأكيًدً لندن،  البريطانية  العاصمة  في  2025م 
التقنيات الحديثة لخدمة العدالة الإدارية، وتطوير تجربة تفاعلية مبتكرة مع 
المستفيدين عبر منظومة رقمية متكاملة تعزز الكفاءة والشفافية وجودة 

الخدمات.

نظام المساعد المعرفي الذكي:7

almusaid.bog.gov.sa
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رابعاًً: البنية التحتية:

أبرز ما تم إنجازه خلال سنة التقرير ما يلي:
	1 ترقية خوادم جنينسبس الخاص بمركز الاتصال الموحد لينيكس إلى الإصدار الجديد..
	2 ..WINDOWS SERVER 2022 إلى WINDOWS SERVER 2019 من نظام تشغيل  ADFS ترقية خادمي
	3 إنشاء 206 خوادم افتراضية للأنظمة على البيئة المحلية والسحابية..
	4 تثبيت برنامج CARBON BLACK على جميع الخوادم لمراقبتها..
	5 إجراء الاختبار الخاص بإدارة استمرارية الأعمال لمركز التعافي من الكوارث..
	6 إجراء اختبار خطة التعافي من الكوارث..
	7 ..SQL لعدد 31 قاعدة بيانات TDE تكوين وتنفيذ تشفير
	8 تثبيت )SQL SERVER 2022 STANDALONE( على 3 خوادم..
	9 نشر تطبيق QUALES لمتابعة الثغرات الأمنية على جميع أجهزة الديوان..

.	10.)MDM(  على الأجهزة كمتطلب للأمن السيبراني AIRWATCH تثبيت برنامج
إعداد النسخة الذهبية )GOLDEN IMAGE( لنظام التشغيل للأجهزة المحمولة.11	.

أبرز الأعمال والإنجازات 03
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أ‌- جوائز ديوان المظالم:
	1 الجائزة الذهبية كأفضل تحول رقمي عن منصة معين الرقمية..
	2 الجائزة الفضية كأفضل استخدام للذكاء الاصطناعي عن نظام المساعد المعرفي..

ب - اعتمادات ديوان المظالم:
	1 شهادة اعتماد البنية المؤسسية من هيئة الحكومة الرقمية..
	2 شهادة الآيزو ISO 29119 في نظام اختبار البرمجيات..
	3 شهادة الآيزو ISO 9001 في نظام إدارة الجودة..
	4 شهادة الآيزو ISO 22301 في نظام إدارة استمرارية الأعمال..

خامساًً: قياس رضا المستفيدين:

سادساًً: أوسمة وجوائز:

يتم قياس رضا المستفيدين من خدمات ديوان المظالم من خلال الإجابة عن الأسئلة التفاعلية 
لرضا  قياس  على  الحصول  من  تمكن  والتي  المظالم  لديوان  الخارجية  البوابة  عبر  الاختيارية 

المستفيد من الخدمة، وبلغ متوسط نسبة الرضا العام للمستفيدين )%85(.
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أبرز الأعمال والإنجازات 03

والجودة  الخدمة  تقديم  تساهم في  التي  الخدمات  وتفعيل  الإلكتروني،  القضائي  العمل  تعزيز منظومة  المتكاملة في  الجهود  ضمن 
العالية لمرفق القضاء الإداري، أطلق ديوان المظالم مجموعة من الخدمات لجميع المستفيدين تحقيقًاً لمتطلب السرعة والجودة في إنجاز 

الدعاوى ومن الخدمات المقدمة ما يلي:

سابعاًً: الخدمات المقدمة في ديوان المظالم للمستفيد الخارجي وآلية ومدة تنفيذها:

جدول رقم )6(

أبرز الخدمات المقدمة في ديوان المظالم للمستفيد الخارجي وآلية ومدة تنفيذها 

آلية التنفيذ مدة الإنجاز نطاق الخدمة الخدمة

عبر  البوابة  الخارجية 5  دقائق ‭ نود‭ ‬ًاًينورتكلإ‭ ةيئاضق  ‬ىوعد  ميدقت  ديفتسملل  ةمدخلا  حيتتالحاجة  للحضور  إلى  محاكم  ديوان  المظالم ‭ ميدقت‭ ةمدخدعوى

عبر  البوابة  الخارجية دقيقتان
 ‭ نود ضارتعالاو فانئتسالا ةلحرم لمشتل لماكتم ينورتكلإ لكشب تاركذملا لدابت فارطألل ةمدخلا حيتت 

‬الحاجة  للحضور  إلى  محاكم  ديوان  المظالم
خدمة إيداع وتبادل المذكرات

عبر  البوابة  الخارجية 3 دقائق
‭مكاحم  ىلإ  روضحلل  ةجاحلا  نود  ينورتكلإ  فانئتسا  بلط  ميدقت  ىوعدلا  يفرط  نم‭ يأل  ةمدخلا  حيتت 

‬ديوان  المظالم
‭ ميدقت‭ ةمدخطلب  استئناف

عبر البوابة الخارجية  فوري ‭ حيتتالخدمة‬‭ للمستفيد  الحصول  على  إفادة  بحضور  جلسة  قضائية خدمة  إثبات  حضور

عبر البوابة الخارجية  فوري ‭ اياضقلا  ةفرعم  ديفتسملل  ةمدخلا  حيتتالتي‬  يكون  طرفًاً‬  أو  ممثًلاً  فيها  والمعلومات  حولها ‭ ةمدخقضاياي

عبر البوابة الخارجية  فوري ‭ ديعاوم  ةفرعم  ديفتسملل  ةمدخلا  حيتتالقضايا‬  التي‬‭ يكون  طرفًاً  أو  ممثًلاً  فيها  والمعلومات  حولها خدمة  مواعيدي

عبر البوابة الخارجية فوري ‭ حيتتالخدمة‬‭ للمستفيد  التحقق  من‬‭ صحة‬‭ قئاثولا  المقدمة خدمة  الاستعلام  عن  صحة  الوثائق

عبر البوابة الخارجية فوري ‭ ليصافت‭ ةفرعم  ديفتسملل‭ ‬ةمدخلا  حيتتالقضايا‬‭ نوكي‭ ‬يتلا  طرفًاً  أو  ممثًلاً  فيها خدمة  الاستعلام  التفصيلي  عن  دعوى

عبر البوابة الخارجية فوري ‭ ديعاوم  ليصافت  ةفرعم  ديفتسملل‭ ‬ةمدخلا‭ حيتتالجلسات  ومقراتها ‭ ديعاوم  نع  مالعتسالا  ةمدخالجلسات

عبر البوابة الخارجية دقيقة ‭ حيتتالخدمة‬‭ للمستفيد  الاطلاع  على  نسخة  الحكم  غير  التنفيذية ‭ ماكحألا  ىلع‭ عالطالا  ةمدخوطباعتها
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آلية التنفيذ مدة الإنجاز نطاق الخدمة الخدمة

عبر  البوابة  الخارجية 10  دقائق ‭ بلط‭ لابقتساب  ةمدخلا‭ أدبتالالتحاق  بالسلك‬  القضائي،‬‭ وتنتهي  بقيد  الطلب  عبر  سجلات  الإدارة
‭كلسلاب‭ قاحتلالا  ىلع  ميدقتلا  ةمدخ 

‬القضائي

‭ ربعبرنامج  الاتصالات  الإدارية ‭ لصفلا  بلط‭ لابقتساب‭ ‬ةمدخلا‭ أدبتفي  تنازع‬  الاختصاص،  وتنتهي  بقيد  الطلب  في  سجلات  الإدارة 60  دقيقة خدمة  الفصل  في  تنازع  الاختصاص

‭لصاوتلا  لئاسو  عيمج  ربع 
‬المتاحة

‭ لابقتساب‭ ةمدخلا‭ أدبتالشكاية  وفحصها،  وتنتهي  بإجراء  اللازم  حولها 15 يوم  عمل
‭اهمدقي‭ يتلا  ىواكشلا  صحف‭ ةمدخ 

‬القضاة  أو  تقدم  ضدهم

عبر البوابة الخارجية 3  دقائق ‭ ىلع  ةمدخلا‭ ‬لمعتإتاحة  الاطلاع  على‬  الأنظمة  واللوائح‬  القضائية
‭حئاوللاو  ةمظنألا  ىلع‭ عالطالا  ةمدخ 

‬القضائية

عبر البوابة الخارجية 3  دقائق ‭ ةمدخلا‭ لمعتعلى  إتاحة  الاطلاع  على‬  إجراءات‬‭ لمعلا  القضائية  والمساندة  المعتمدة  في  ديوان  المظالم ‭ عالطالا‭ ةمدخعلى  إجراءات،  ونماذج  العمل

عبر  البوابة  الخارجية 3  دقائق ‭ ىلع  ةمدخلا‭ لمعتإتاحة  الاطلاع  على‬  استراتيجية  ديوان‬  المظالم  وأهدافه  ومبادراته
‭ناويد  ةيجيتارتسا  ىلع‭ عالطالا  ةمدخ 

‬المظالم

الهاتف  الموحد 
920000553

‭ أدبتالخدمة  باستقبال  الاتصال،  وإفادة  المستفيد  هاتفيًاً 5 دقائق ‭ تاراسفتسالا  ىلع‭ درلا  ةمدخالهاتفية

عبر  البوابة  الخارجية ‭ أدبتالخدمة‬‭ بالإعلان  عن  الوظائف،  وتنتهي  بإكمال  إجراءات  التقديم  والحصول  على  رقم  قيد  طلب 15  دقيقة ‭ فئاظولا  ىلع  ميدقتلا  ةمدخالإدارية

برنامج  خبير ‭ بلاط  نم  بيردتلا  بلط‭ لابقتساب  ةمدخلا‭ أدبتالتدريب،  وتنتهي  باعتماد  صاحب  الصلاحية 5  أيام  عمل
‭تاعماجلا  بالط  بيردت  بلط  ةمدخ 

‬والمعاهد

‭ةمدخ  يفظوم  ربع 
‬‭ ةرادإب  روهمجلاالدعاوى

20  دقيقة
‭ أدبتالخدمة‬‭ بتوجيه  المستفيد‬  إلى  مقرات  الإدارات‬  داخل‬‭ةقاعإلا  يوذو  نسلا  رابك  ةدعاسمو  ،ىنبملا   

‬‭ تارادإلا  ىلإ  مهتقفارمبالمقصودة

‭ديفتسملا  هيجوتو  لابقتسا  ةمدخ 
‬‭يوذو  نسلا  رابك  ةدعاسمو  ،يجراخلا 

‬الإعاقة

عبر  البوابة  الخارجية 10 أيام  عمل ‭ ىلع  ةمدخلا‭ ‬لمعتتحديد  موعد  لقاء  مع  معالي  الرئيس ‭ ةمدخلقاء  معالي  الرئيس

عبر  البوابة  الخارجية 3  دقائق ‭ يف  ةماقملا  تايلاعفلا  روضحل  نيديفتسملا  ليجست‭ ىلع‭ ةمدخلا‭ لمعتديوان‬  المظالم ‭ ةمدخالفعاليات

عبر  البوابة  الخارجية 3  دقائق خدمة تتيح للمستفيد تقديم الطلبات القضائية على دعوى قائمة هو طرف فيها. خدمة تقديم الطلبات القضائية
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أبرز الأعمال والإنجازات 03

آلية التنفيذ مدة الإنجاز نطاق الخدمة الخدمة

عبر  البوابة  الخارجية دقيقتان خدمة تتيح للمستفيد تقديم الطلبات القضائية على دعوى قائمة هو طرف بها.
‭ربع  ىوعد  ىلع  لثمم  ةفاضإ  ةمدخ 

‬منصة  معين  الإلكترونية

عبر  البوابة  الخارجية دقيقة
‭ةمكحملاو  ةيرادإلا  فانئتسالا  مكاحمو  ةيرادإلا  مكاحملا  ةفاك  ىدل  ًاًينورتكلإ  تاسلجلا  روضح  ةمدخلا  حيتت 

‬‭ ةعجارمل  ةجاحلا  نود‭ ،ايلعلا‭ ةيرادإلاالمحكمة
‭ ةيئاضقلا  تاسلجلا  ةمدخالإلكترونية

عبر  البوابة  الخارجية دقيقتان
خدمة‬‭كلذو‭ ‬،ينورتكلإ  ٍٍلكشب  مكاحملا‭ ‬نم  ةرداصلا  ةيئاهنلا  مكحلا  ةخسنو  ةيذيفنتلا  مكحلا‭ ةخسن  ‬مالتسا   

‬عبر‬  منصة  معين  الإلكترونية  دون  الحاجة  لمراجعة   المحكمة‬‭.
خدمة  استلام  الأحكام  إلكترونيًاً

عبر  البوابة  الخارجية 15  دقيقة ‭ ىلع  ةمدخلا‭ ‬لمعتتمكين  الجهات  المستفيدة  من  التحقق  من  صلاحية  التعريف ‭ ققحتلا  ةمدخمن  خطاب  التعريف

عبر  البوابة  الخارجية 5  ثوانٍٍ تمكن‬‭ الخدمة  من  الاطلاع  على  مجلة‬  الديوان خدمة  مجلة  الديوان

عبر  البوابة  الخارجية يوم  عمل ‭ أدبتالخدمة  باستقبال  الطلب،  وتنتهي  بالتواصل  مع‬  المستفيد  وتقديم  الدعم  التقني
‭معدلا  تابلط  ةجلاعمو  لابقتسا  ةمدخ 

‬‭ربع  ةلسرملا‭ ةيمقرلا  نيعم ةصنم  تامدخل 
‬خدمة (تواصل  معنا)

عبر  البوابة  الخارجية 5  دقائق ‭ مكاحم  ىدل  ةرايزلا  بلطب  مدقتلا  نم  نييجراخلا  نيديفتسملل  ةمدخلا  حيتتالديوان‬  المختلفة خدمة  زيارة  محكمة

عبر  البوابة  الخارجية دقيقتان تتيح  الخدمة  الاطلاع  على  المشاريع  التي  سوف  تطرح  خلال  السنة  المالية  القادمة خدمة  المشاريع  المتوقع  طرحها

عبر  البوابة  الخارجية 5  دقائق
‭ةيندملا  ةمدخلا  نوؤشب  ةقلعتملا  ةيرادإلا  تارارقلا  ءاغلإ  ىواعد  ميدقت  ددم  باسحل‭ ةيداشرتسا  ةبساح  ‬يه 

‬‭ ىواعد‭ وأالإلغاء  الأخرى  التي  لم  يرد‬‭ اهيف  نص  خاص‬‭ وليست  متعلقة  بشؤون  الخدمة  المدنية
خدمة  حاسبة  المدد  النظامية

عبر  البوابة  الخارجية فوري تتيح الخدمة الاستفادة  من  الإجابات  على  الاستفسارات  المتكررة خدمة  الأسئلة  الشائعة

عبر  البوابة  الخارجية فوري ‭ ةمدخلا‭ هذه‭ حيتتالاطلاع  على  مدونات  الأحكام  عن  طريق  البوابة  الخارجية  لديوان  المظالم
‭ماكحألا  تانودم  ىلع‭ عالطالا  ةمدخ 

‬القضائية

عبر  البوابة  الخارجية 5  دقائق ‭ ةمدخلا‭ هذه  حيتتللمستفيدين  الخارجيين  الاستفسار  أو  تقديم  الاقتراح خدمة  البريد  الإلكتروني  –   تواصل  معنا

عبر  البوابة  الخارجية 3  دقائق ‭ ةمدخلا‭ هذه‭ حيتتللمستفيدين  الخارجيين  تقديم  الاعتراض  على  حكم  محكمة  الاستئناف  الإدارية
‭ةمكحملا  مامأ  ضارتعالا‭ بلط  ةمدخ 

‬الإدارية  العليا
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آلية التنفيذ مدة الإنجاز نطاق الخدمة الخدمة

‭ طباريرسل  للمستفيد دقيقتان ‭ هذه  حيتتالخدمة  تزويد  المستفيد  ببيانات  الإبلاغ  عن  طريق  البريد  والجوال
‭فارطأل  لاوجلاو  ديربلاب  غالبإلا  ةمدخ 

‬الدعوى

عبر  البوابة  الخارجية 5  دقائق ‭ ءاضقلا  سلجمل  ةماعلا  ةنامألا  تانالعإو  رابخأو  تاصاصتخا  ىلع‭ عالطالا  ةمدخلا  حيتتالإداري خدمة  التعريف  بمجلس  القضاء  الإداري

عبر  البوابة  الخارجية 5  دقائق ‭ حيتتالخدمة‬‭ الاطلاع  على  التصاميم  والمرئيات  عند  النشر خدمة  مبادرة‬  نشر

عبر  البوابة  الخارجية ‭ ةقيقدواحدة ‭ حيتتالخدمة‬‭ الاطلاع  على  الجوائز  الممنوحة  للديوان ‭ ةمسوألا  ىلع‭ عالطالا  ةمدخوالجوائز

عبر  البوابة  الخارجية ‭ ةقيقدواحدة ‭ ةمدخلا‭ حيتتالاطلاع  على  إعلانات  الديوان خدمة  الإعلانات

عبر  البوابة  الخارجية ‭ ةقيقدواحدة تتيح  الخدمة‬‭ الاطلاع  على  بيانات  محاكم  الديوان خدمة  محاكم  الديوان

عبر  البوابة  الخارجية دقيقتان ‭ ناويد  نع  ةذبن  ىلع  عالطالا  ةمدخ  حيتتالمظالم خدمة  نبذة  عن‬  الديوان

عبر  البوابة  الخارجية ‭ ةقيقدواحدة ‭ حيتتالخدمة  الاطلاع  على  سياسات  وإجراءات  ديوان  المظالم خدمة  السياسات  وأدلة  الإجراءات

عبر  البوابة  الخارجية ‭ ةقيقدواحدة
‭ناويد‭ يف‭ تاسلجلاو‭ ‬ماكحألاو‭ ‬ةزجنملا  ىواعدلاو  ةديقملا  ىواعدلا  تارشؤم  ىلع  عالطالا  ةمدخلا  حيتت 

‬المظالم
‭ ةمدخالمؤشرات  القضائية

عبر  البوابة  الخارجية 3  دقائق ‭ ءاقل‭ لمعو‭ ‬دعب  ‬نع  ةمكحملل  ةرايز  بلط  ميدقت  نم  نييجراخلا  نيديفتسملل  ةمدخلا  حيتتبشكل‬  إلكتروني ‭دعب  نع‭ تارايزلا  ةمدخ

عبر  البوابة  الخارجية ‭ ةقيقدواحدة ‭ حيتتالخدمة‬‭ للمستفيدين  الخارجيين  من  متابعة  طلب  الزيارة  عن  بعد خدمة  متابعة  طلب  الزيارة  عن  بعد

عبر  البوابة  الخارجية ‭ ةقيقدواحدة
‭ةفلتخملا  ريراقتلا  ىلع  لوصحلاو  ملاظملا  ناويد  يف  ةيئاضقلا  اهتايلمع  ةرادإل  ةيموكحلا‭ ‬تاهجلا‭ ‬نكمت 

‬‭ماكحألا  نع  مالعتسالاو  ديعاوملا  نع  مالعتسالاو  ذيفنتلا  تابلطو  ىواعدلا  نع  مالعتسالا  تايلمع  لثم 
‬والاستعلام  عن  قضايا  طرف

خدمة  بوابة  الجهات  الحكومية

عبر البوابة الخارجية 20 ثانية تتيح الخدمة التواصل مع معالي رئيس ديوان المظالم مباشرة عن طريق بريد إلكتروني خاص خدمة راسل رئيس الديوان

عبر البوابة الخارجية 20 ثانية تتيح الخدمة الاطلاع على مدونات الأحكام عن طريق البوابة الخارجية للديوان خدمة الاطلاع على المدونات القضائية

البوابة الخارجية لنظام 
معين

دقيقة واحدة تتيح الخدمة للمستخدم تغيير بيانات التبليغ في دعوى أو أكثر إلى رقم جوال آخر غير المسجل بالدعوى
خدمة تعديل بيانات التبليغ في الدعاوى 

ا إلكترونًيً

بوابة الجهات الحكومية فوري تتيح الخدمة للمستخدم الاطلاع على التنبيهات الواردة لمستخدمي بوابة الجهات الحكومية خدمة التنبيهات التوعوية
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أبرز الأعمال والإنجازات 03

آلية التنفيذ مدة الإنجاز نطاق الخدمة الخدمة

بوابة الجهات الحكومية فوري تتيح الخدمة للمستخدم إدارة مدراء الحسابات من خلال )عرض -تعديل -تعديل الصلاحيات- تعطيل( خدمة إدارة مدراء الحسابات

بوابة الجهات الحكومية فوري
تتيح الخدمة للمستخدم إدارة الممثلين من خلال )عرض -تعديل -تعديل الصلاحيات- تعطيل - تفويض- إلغاء 

تفويض-سجل العمليات(
خدمة إدارة الممثلين

بوابة الجهات الحكومية فوري
تتيح الخدمة للمستخدم الاطلاع على الملف الشخصي وتعديل رقم الجوال والبريد الإلكتروني الخاص 

بالمستخدم
خدمة إدارة الملف الشخصي

بوابة الجهات الحكومية فوري تتيح الخدمة للمستخدم متابعة الإجراءات الإلكترونية لخدمات منصة بوابة الجهات الحكومية خدمة سجل متابعة الإجراءات الإلكترونية

بوابة الجهات الحكومية فوري
تتيح الخدمة التذكير بمهام الجهة كتفويض الممثلين وتقديم المذكرات وحضور الجلسات والمصادقة على 

المحاضر وغير ذلك من المهام التي تنشأ لدى الجهة وفق قواعد وشروط محددة لكل مهمة
خدمة صندوق المهام التذكيرية

بوابة الجهات الحكومية فوري تتيح الخدمة للمستخدم الاطلاع على التبليغات التي تكون الجهة طرفًاً فيها خدمة  التبليغات

بوابة الجهات الحكومية فوري تتيح الخدمة للمستخدم الاستعلام عن أطراف الدعاوى التي تكون الجهة الإدارية طرفًاً فيها خدمة الاستعلام عن قضايا طرف

بوابة الجهات الحكومية فوري
تتيح الخدمة للمستخدم الاطلاع على التسلسل الزمني لكافة الإجراءات التي تمت على الدعاوى التي 

تكون الجهة طرفًاً فيها
خدمة الاطلاع على تسلسل الدعوى

بوابة الجهات الحكومية فوري تتيح الخدمة للمستخدم عرض وطباعة التقارير الخاصة بالجهة الإدارية خدمة التقارير - تقرير سجل الأحكام

بوابة الجهات الحكومية فوري تتيح الخدمة للمستخدم عرض وطباعة التقارير الخاصة بالجهة الإدارية خدمة التقارير - تقرير سجل مواعيد الدائرة

بوابة الجهات الحكومية فوري تتيح الخدمة للمستخدم عرض وطباعة التقارير الخاصة بالجهة الإدارية
خدمة التقارير - تقرير سجل الدعاوى التي لا 

تزال بفترة  اعتراض

بوابة الجهات الحكومية فوري تتيح الخدمة للمستخدم عرض وطباعة التقارير الخاصة بالجهة الإدارية خدمة التقارير - تقرير دعاوى الجهة

بوابة الجهات الحكومية فوري تتيح الخدمة للمستخدم عرض وطباعة التقارير الخاصة بالجهة الإدارية خدمة التقارير - تقرير أعمال الممثل

بوابة الجهات الحكومية فوري تتيح الخدمة للمستخدم عرض وطباعة التقارير الخاصة بالجهة الإدارية
خدمة التقارير - تقرير الدعاوى المضاف 

فيها ممثل

بوابة الجهات الحكومية فوري تتيح الخدمة للمستخدم عرض وطباعة التقارير الخاصة بالجهة الإدارية
خدمة التقارير - تقرير الجلسات التي لم 

يحضرها أي ممثل
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آلية التنفيذ مدة الإنجاز نطاق الخدمة الخدمة

بوابة الجهات الحكومية فوري
تتيح الخدمة للمستخدم الاطلاع على الدعاوى المسندة )في حالة مدير الحساب تعرض الدعاوى التي تكون 

الجهة طرفًاً فيها، وفي حالة الممثل تعرض الدعاوى التي يكون ممثًلاً فيها(
خدمة دعاواي

بوابة الجهات الحكومية فوري تتيح الخدمة للمستفيد إضافة وتحديث الحساب البنكي للجهة الخاص بمنصة التنفيذ خدمة الحساب البنكي

بوابة الجهات الحكومية فوري تتيح الخدمة للمستخدم الاطلاع على الأدلة الإرشادية لخدمات تنفيذ خدمة الأدلة الإرشادية لخدمات تنفيذ

بوابة الجهات الحكومية فوري تتيح الخدمة للمستخدم الاطلاع على تقارير الطلبات التي ليس عليها ممثل لمحكمة التنفيذ وتفاصيلها
خدمة التقارير- تقرير طلبات التنفيذ التي 

ليس عليها ممثل

البوابة الخارجية لنظام 
التنفيذ

دقيقة واحدة تتيح الخدمة قيد الطلبات وإحالتها وإصدار التقرير المبدئي وإصدار أمر التنفيذ بشكل آلي دون تدخل بشري
خدمة أتمتة الطلبات الواردة من منصة 

إيفاء

البوابة الخارجية لنظام 
معين

دقيقة تتيح الخدمة تقييم رضا المستفيد عن الخدمات المقدمة له في نظام معين
خدمة استبيان صوت المستفيد في نظام 

معين

من خلال بوابة الدخول 
الموحد

5 دقائق تتيح الخدمة للمستفيدين تغيير بيانات التواصل

خدمة تغيير التوثيق الخاص بخدمة تغيير 
البريد الإلكتروني والجوال في بوابة 

الدخول الموحد ليكون من خلال تطبيق 
نفاذ

عبر البوابة الخارجية دقيقة واحدة
تتيح الخدمة لأفراد المجتمع و الجهات المعنية من إبداء آرائهم وتقديم مقترحاتهم واستطلاعاتهم حول 

الموضوعات المختلفة
خدمة المشاركة الإلكترونية
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04
04 الوضع الراهن
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الوضع الراهن 04

1 ديوان المظالم
1/4 

بالملك  مباشرة  ترتبط  مستقلة،  إداري،  قضاء  هيئة 
بالمرسوم  الصادر  نظامه  من  )الأولى(  للمادة  وفق�ا 

الملكي رقم )م/78( وتاريخ 1428/9/19هـ.

صدر الأمر الملكي الكريم رقم )28214( وتاريخ 1438/6/18هـ بالموافقة على:

ويتألف الجهاز الإداري في الديوان من:

2 الجهاز الإداري
2/4 

الهيــكل التنظيمــي والدليــل التنظيمــي لديــوان المظالــم ومحاكمــه 
ومجلــس القضــاء الإداري

رئيس بمرتبة وزير.

عــدد مــن الإدارات والأقســام تضــم عــددًاً من الباحثيــن والفنييــن والإداريين 
وغيرهم.

نائبي رئيس.
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صدر قرار معالي رئيس ديوان المظالم رقم )70( وتاريخ 1446/11/09هـ بما يلي:
أولًاً: تشكيل لجنة الابتكار والإبداع وإدارة المعرفة.

ثانياًً: تتولى اللجنة المهام الآتية:
1.تعزيز تبني منهجيات الابتكار المتخلفة للاستفادة من التقنيات الناشئة لتطوير وتحسين قدرات وكفاءات الديوان.

2. تحديد أهداف الإبداع والابتكار الداعمة لأعمال الديوان.
3. دراسة الاحتياجات وتخطيط المبادرات والمشاريع والأنشطة الداعمة للأهداف.

4. تطوير إجراءات إدارة الابتكار.
5. زيادة الوعي الرقمي ونشر ثقافة الإبداع والابتكار.

6. متابعة تنفيذ مبادرات ومشاريع وأنشطة الإبداع والابتكار.
7. تحفيز ودراسة فرص التعاون مع الجهات الخارجية لدعم الابتكار الرقمي.

8. تحديد البرامج المختلفة المتعلقة بإدارة المعرفة.
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إدارة التواصل 
الداخلي

إدارة عمليات
 الموارد البشرية

إدارة تطوير
 الموارد البشرية

مكتب المعلومات 
والتقارير

مكتب التطوير 
وقياس الأداء

مكتب
 البنية المؤسسية

مكتب المخاطر 
واستمرارية الأعمال

مكتب التخطيط 
الاستراتيجي

مكتب متابعة 
المشاريع

مكتب
 إدارة البيانات

إدارة
 الصندوق

إدارة 
الميزانية

إدارة 
مراقبة المخزون

إدارة 
المحاسبة

إدارة شؤون 
محاكم الاستئناف

مكتب الذكاء
الاصطناعي و التقنيات 

الناشئة

إدارة شؤون
 المحاكم الإدارية

مكتب منصة
 معين الرقمية

إدارة الخدمات 
الإلكترونية والجودة

إدارة
 المشاريع

إدارة
 الدعم الفني

إدارة 
البنية التحتية

إدارة العلاقات العامة والإعلام المركز الإعلامي والتواصل المستمر

مكتب رئيس ديوان المظالم

إدارة المراجعة الداخلية

مكتب نائب الرئيس للشؤون التنفيذية إدارة الأمن السيبرانيمكتب نائب الرئيس للشؤون القضائية مركز الوثائق والمحفوظات

مكتب الشؤون الفنية

الإدارة العامة للشؤون القضائية

نائب الرئيس للشؤون القضائية

رئيس ديوان المظالم

نائب الرئيس للشؤون التنفيذية

الإدارة العامة للموارد البشرية

الإدارة العامة لشؤون المحاكم

إدارة
المستودعات

إدارة
المشتريات

الإدارة العامة للمستودعات 
والمشتريات

الإدارة العامة للشؤون الماليةالإدارة العامة لتقنية المعلومات

إدارة
 الأمن والسلامة

إدارة
 المباني

إدارة
 الاتصالات الإدارية

إدارة 
الصيانة

إدارة
الحركة

الإدارة العامة للخدمات الإدارية مركز الخدمات القضائية الرقمية مركز إدارة العمليات القضائية

مركز دعم القرار

شكل رقم )4(

الهيكل التنظيمي لديوان المظالم

الوضع الراهن 04
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شكل رقم )5(

الهيكل التنظيمي للمحكمة الإدارية العليا

مكتب العلاقات العامة

مكتب رئيس المحكمةالهيئة العامة للمحكمة

رئيس المحكمة الإدارية العليا

قسم
أمانات السر

قسم
الجلسات

أمانة سر الدوائر إدارة الدعاوى

قسم 
تقنية المعلومات

قسم 
الخدمات الإدارية

قسم 
الموارد البشرية

قسم 
الأمن والسلامة

قسم 
الشؤون المالية

قسم 
المستودع

إدارة الشؤون الإدارية والمالية

قسم
حفظ الدعاوى

قسم
خدمات الجمهور

قسم
قيد الدعاوى

قسم
تسليم الأحكام

المكتب
الفني

قسم 
الدراسات

إدارة الدراسات والبحوث
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الدوائر

مكتب رئيس المحكمة

مكتب مساعد رئيس المحكمة

رئيس المحكمة

المكتب الفني

قسم
أمانات السر

قسم
الجلسات

أمانة سر الدوائر

قسم
حفظ الدعاوى

قسم
خدمات الجمهور

قسم
قيد الدعاوى

قسم
تسليم الأحكام

إدارة الدعاوى

قسم 
تقنية المعلومات

قسم 
الخدمات الإدارية

قسم 
الموارد البشرية

قسم 
الأمن والسلامة

قسم 
الشؤون المالية

قسم 
المستودع

إدارة الشؤون الإدارية والمالية

مساعد رئيس المحكمة

شكل رقم )6(

الهيكل التنظيمي لمحاكم الاستئناف الإدارية والمحاكم الإدارية

الوضع الراهن 04
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3/4 
جدول رقم )7(

سير العمل في العقود خلال السنة المالية 2025م

نوعه اسم العقد م

تقني الصيانة الدورية لمركز البيانات بديوان المظالم 1

تقني / تشغيل تشغيل وإدارة الخدمات الإلكترونية والحاسب الآلي بديوان المظالم  2

تقني/ توريد توريد خدمة الرسائل النصية 3

تقني بناء وتطوير الأنظمة القضائية والمساندة بديوان المظالم - تطوير نظام التفتيش القضائي 4

تقني مشروع تجديد خدمة دوائر الاتصال والإنترنت بديوان المظالم 5

تقني توريد وتركيب أنظمة الاتصالات الشبكية الموحدة وجميع الأنظمة التابعة لها بديوان المظالم 6

تقني/توريد تركيب نظام إدارة الخدمات مع الدعم الفني 7

تقني تجديد رخص قواعد البيانات الأوراكل 8

تقني/توريد
توريد وتركيب رخص نظام المحكمة الذكية بديوان المظالم المرحلة الأولى لعام 2024م وتجديد رخص نظام 

Webex بديوان المظالم لعام 2024م مع تقديم الدعم الفني
9

تقني تجديد الرخص والدعم الفني لنظام إدارة تحويل الحقوق المالية لمنسوبي ديوان المظالم 10

تقني )API( إدارة واجهة برمجة التطبيقات 11

تقني/توريد
توريد وتركيب وتشغيل وصيانة كاميرات المراقبة الأمنية وملحقاتها وتجديد رخص الأنظمة بديوان المظالم 

ومحاكمه
12

تقني الخدمات المدارة لجودة البرمجيات 13

تقني بناء وتطوير نظام قضاء التنفيذ الالكتروني والنظام المحاسبي الالكتروني لقضاء التنفيذ بديوان المظالم 14

تقني/توريد تجديد الرخص البرمجية لديوان المظالم 15

3 عقود المشروعات
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تقني/توريد توريد وتركيب البوابات الذكية للمقر الرئيسي لديوان المظالم 16

تقني تجديد رخص أنظمة لينكس والدعم الفني بديوان المظالم لعام 2025م 17

تقني/توريد
توريد وتركيب رخص نظام مراقبة وتحليل الأنظمة ومجلدات المشاركة Manage Engine بديوان المظالم لعام 

2025م
18

تقني
تقديم الدعم الفني والصيانة والتشغيل وإجراء التحسينات لنظام إدارة الدعاوى بتقنية  Out systems – المرحلة 

الرابعة
19

تقني/توريد توريد وتركيب نظام إدارة مكونات الشبكة مع تقديم الدعم الفني بديوان المظالم لعام 2025م 20

تقني/توريد الدعم الفني لأنظمة مايكروسوفت بديوان المظالم 21

تقني بناء وتطوير الأنظمة القضائية والمساندة بديوان المظالم 22

تقني توريد وتركيب نظام إدارة الخدمات الإدارية 23

تقني
تقديم الدعم الفني والصيانة والتشغيل وإجراء التحسينات لنظامي إدارة الاستراتيجية وإدارة المشاريع بديوان 

المظالم 
24

تقني تطوير وتحسين منصة قضاء التنفيذ بديوان المظالم 25

تقني تقديم الدعم الفني والصيانة والتشغيل وإجراء التحسينات لنظام الأرشفة بديوان المظالم لعام 2025م 26

تشغيلي إدارة ملف قياس التحول الرقمي 2024 27

تقني توريد نظام مركزي موحد لإدارة وأتمتة قياس التحول الرقمي مع الدعم الفني  28

تقني تحسين وتطوير الخدمات القضائية الرقمية المرحلة الأولى 29

غير تقني مشروع التخطيط الاستراتيجي للقوى العاملة في ديوان المظالم ومحاكمه 30

غير تقني مشروع تنفيذ برامج قضاء التنفيذ الإداري والبرامج القضائية والإدارية التدريبية لمنسوبي ديوان المظالم 31

غير تقني بناء وتطوير نظام إدارة التدريب ومنصة التدريب الإلكتروني بديوان المظالم 32

الوضع الراهن 04
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تشغيلي تجديد رخص أنظمة وأجهزة الأمن السيبراني 33

تشغيلي تأمين أنظمة وخدمات لإدارة الأمن السيبراني 34

غير تقني خدمات اختبار الاختراق وتقييم الثغرات ومراجعة الشفرة البرمجية المصدرية 35

صيانة وتشغيل نظافة وصيانة مبنى ديوان المظالم ومستودعاته 36

صيانة وتشغيل صيانة وتشغيل مبنى المحكمة الإدارية العليا 37

صيانة وتشغيل نظافة وصيانة مبنى محكمة الاستئناف الإدارية بمنطقة الرياض 38

صيانة وتشغيل نظافة مبنى المحكمة الإدارية بجدة ومحكمة الاستئناف الإدارية بمنطقة مكة المكرمة 39

صيانة وتشغيل نظافة وصيانة مبنى المحكمة الإدارية بالرياض 40

صيانة وتشغيل نظافة وصيانة مبنى المحكمة الإدارية بالدمام 41

صيانة وتشغيل نظافة وصيانة مبنى المحكمة الإدارية بسكاكا 42

صيانة وتشغيل نظافة وصيانة مبنى المحكمة الإدارية بأبها 43

صيانة وتشغيل نظافة وصيانة مبنى المحكمة الإدارية بالأحساء 44

صيانة وتشغيل نظافة و صيانة مبنى محكمة التنفيذ الإدارية بالرياض 45

صيانة وتشغيل نظافة وصيانة مبنى المحكمة الإدارية ببريدة 46

صيانة وتشغيل نظافة وصيانة مبنى مركز تقنية المعلومات 47

استشارات الإشراف على أعمال التصميم ومراحل التنفيذ لمشاريع ديوان المظالم 48

صيانة وتشغيل استئجار آلات التصوير في ديوان المظالم ومحاكمه 49

خدمات استشارية مشروع استدامة أعمال أساس الاستحقاق 50

خدمات استشارية جرد وحصر الأصول بديوان المظالم ومحاكمه 51
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خدمات استشارية اقتناء الأعمال الفنية لعام 2023م -المرحلة الأولى- 52

تقني تجديد وتطوير نظام إدارة خدمات المستفيدين بديوان المظالم لعام 2025م 53

خدمات تنفيذ الأعمال الاتصالية والإعلامية بديوان المظالم 54

خدمات تنفيذ الأعمال الإنتاجية الفنية الإعلامية بديوان المظالم 55

الوضع الراهن 05
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5 الخاتمة

05
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مجلــس  نظــام  مــن  والعشــرين  التاســعة  للمــادة  تنفيــذًاً  التقريــر  هــذا  أعــد 
»علــى  1414/03/03هـــ  وتاريــخ  )أ/13(  رقــم  الملكــي  بالأمــر  الصــادر  الــوزراء 
مجلــس  رئيــس  إلــى  ترفــع  أن  الأخــرى  الحكوميــة  والأجهــزة  الــوزرات  جميــع 
الــوزراء خلال تســعين يومــًاً مــن بدايــة كل ســنة ماليــة تقريــرًاً عمــا حققتــه 
الســنة  خلال  للتنميــة  العامــة  الخطــة  فــي  ورد  بمــا  مقارنــة  إنجــازات  مــن 
تــراه مــن مقترحــات  المُُنقضيــة، ومــا واجههــا مــن صعوبــات ومــا  الماليــة 

فيهــا«.  العمــل  ســير  لحســن 
ــذة  ًـا نب ــم متضمن� ــوان المظال ــم أعمــال دي ــن أيديكـ ــذي بيـ ــر الـ ــص التقريـ  ويلخـ
ــن  ــع الراه ــتراتيجي والوض ــه الاس ــأته والتوج ــل نش ــم ومراح ــوان المظال ــن دي ع

للجهــاز الإداري والإنجــازات التــي تحققــت خلال ســنة التقريــر. 
وفــي نهايــة هــذا التقريــر يســر ديــوان المظالــم أن يرفــع أســمى آيــات الشــكر 
ــز،  ــد العزي ــن عب ــلمان ب ــك س ــريفين المل ــن الش ــادم الحرمي ــام خ ــان لمق والامتن
ســلمان  بــن  محمــد  الأميــر  الملكــي  الســمو  صاحــب  عهــده  ولــي  ولســمو 
ديــوان  بــه  مــا حظــي  علــى   - توفيقهــم  أدام الله   - الــوزراء  رئيــس مجلــس 
المظالــم مــن دعــم لا محــدود، ســائلين الله عــز وجــل أن يجعــل أعمالنــا خالصــة 

لوجهــه الكريــم. 

ــى الله  ــق، وصل والله الموف
محمــد  نبينــا  علــى  وســلم 
وعلــى آلــه وصحبــه أجمعين.
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