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   اسم الوثيقة

 سياسة مشاركة البيانات
 

 السياسة  تعريف
تعــــه هــــذة السياســــة برســــم مجموعــــة مــــت المبــــادئ والأطــــر العامــــة لتبــــاد  البيانــــات  وتحديــــد 

 .متطلبات ذلك
 

  الهدف
 هو:  السياسةالهدف من هذه 

 تعظيم الجهود الحكومية المبذولة لتنمية البيانات الوطنية. .1
 دعم الوصو  إلى البيانات مت مصادرها الرئيسية.  .2
 . تعزيز التكامل والشراكة بين الجهات .3

 
 الغرض 

يـــــز التكامــــــل بــــــين  الغـــــرض مــــــت هـــــذة الوثيقــــــة هـــــو توضــــــيل سياســــــة مشـــــاركة البيانــــــات  لتعز
 .الجهات  والحصو  على البيانات مت مصادرها

 
 المستفيدون  و نطاق ال

تنطبق أحكام هذة السياسة على بيانات الجهات الحكومية ومنها ديوان المظالم  وتنظم عملية  
مشاركتها مع مقدم الطلب أياا كان شكلها أو طبيعتها  ويشمل ذلك السجلات الورقية ورسائل البريد  

ا التسجيلات  أو  الصوت  أشرطة  أو  الإلكترونية  الوسائط  على  المخزنة  والبيانات  لمرئية الإلكتروني 
أي   أو  اليد   المكتوبة بخط  الوثائق  أو  المخطوطات  أو  الفوتوغرافية  الصور  أو  الخرائط  أو  )الفيديو( 

 شكل آخر مت أشكا  البيانات المسجلة.
مقدم   كان  حا   في  البيانات  مشاركة  عمليات  السياسة  هذة  أحكام  تطبيق  نطاق  مت  تستثه 
الطلب جهة حكومية وكان الطلب لأغراض أمنية أو لستيفاء متطلبات قضائية  أو تنفيذاا لتفاقية 

 دولية تكون المملكة طرفاا فيها.
الطلب جهة حكومية وكان طلب   السياسة في حا  كان مقدم  يستثه مت تطبيق أحكام هذة 
أو  لأنظمتها  وفقاا  الحكومية  الجهات  أداء  متابعة  أو  رقابية  مهام  ممارسة  لغرض  البيانات  مشاركة 

 تنظيماتها  على أن يتم اللتزام بما يأتي:
منها   -أ المطلوبة  الجهة  قبل  مت  بذلك  خاص  في سجل  البيانات  مشاركة  طلب  توثيق 

 مشاركة البيانات.
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أن يكون مقدم الطلب مسؤولا عت طلب البيانات بالحد الأدنى اللازم لتحقيق الغرض   -ب
التنظيمية   المتطلبات  أو  النظامية  بالأحكام  يخل  ل  بما  عليها  والمحافظة  جمعها  مت 

 الأخرى ذوات العلاقة. 
أن تكون مشاركة البيانات بصورة آلية مت خلا  قناة التكامل الحكومية أو أي وسيلة آلية   -ت

 آمنة وموثوقة  وفقاا لما يصدر مت الجهات المختصة.
مراعاة   -ث عليها  مع  الحصو   الغرض مت  انتهاء  بعد  التي تمت مشاركتها  البيانات  إتلاف 

 . الأحكام النظامية والمتطلبات التنظيمية ذوات العلاقة
 

 قائمة بالمصطلحات الرئيسية 
 

 التعريف المصطلح
 ديوان المظالم. الديوان

 مكتب إدارة البيانات في الديوان. مكتب إدارة البيانات 
 الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الصطناعي. الهيئة
 مكتب إدارة البيانات الوطنية.  المكتب 

 البيانات الشخصية 

كل بيان مهما كان مصدرة أو شكله مت شأنه أن يؤدي إلى معرفة الفرد  
على وجه التحديد  أو يجعل التعرف عليه ممكناا بصفة مباشرة أو غير  

مباشرة  ومت ذلك: السم  ورقم الهوية الشخصية  والعناويت  وأرقام  
التواصل  وأرقام الرُّخص والسجلات والممتلكات الشخصية  وأرقام  

ت البنكية والبطاقات الئتمانية  وصور الفرد الثابتة أو المتحركة  الحسابا
 وغير ذلك مت البيانات ذات الطابع الشخصي.

 البيانات
مجموعة مت الحقائق في صورتها الأولية أو في صورة غير منظّّمة مثل 
الأرقام أو الحروف أو الصور الثابتة أو التسجيلات المرئية )الفيديو( أو  

 التسجيلات الصوتية أو الرموز التعبيرية.  

 الجهة المفوضة 
هي الجهة المفوضة بمشاركة البيانات بموجب التفويض مت الجهة 

المصدر وفقاا للإجراءات الموضحة في هذة السياسة  وذلك بعد اتخاذ 
 الخطوات اللازمة لضمان حداثة البيانات. 

 الجهة المصدر
بوضع   -وفقاا لختصاصاتها النظامية-هي الجهة الحكومية المعنية 

المعايير الفنية لحقل محدد أو مجموعة  مت حقو  البيانات  ومعايير  
 التحقق مت صحتها والحتفاظ بها.
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 التعريف المصطلح
الجهة المطلوبة  
منها مشاركة 
 البيانات

كانت الجهة  م لها طلب مشاركة البيانات  سواءا أ أي جهة حكومية يقُدَّ
 المصدر أو الجهة المفوضة. 

أطراف عملية 
 مشاركة البيانات 

أي جهة تكون طرفاا في عملية مشاركة البيانات  وتشمل مقدم الطلب 
 والجهة المطلوبة منها مشاركة البيانات.

 سوق البيانات

وفقاا لأحكام  –منصة تهدف إلى أتمتة كافة عمليات مشاركة البيانات 
بين الجهات الحكومية  حيث تتيل المنصة للجهات   - هذة السياسة

( المنشورة في  APIsطلب الشتراك في خدمات مشاركة البيانات )
المنصة بصورة آلية أو طلب خدمات جديدة  ويعد سوق البيانات أحد  

 منصات البيانات الموجودة لدى بنك البيانات الوطني.

 الوصول إلى البيانات
القدرة على الوصو  المنطقي والمادي إلى البيانات والموارد التقنية  

 للجهة لغرض استخدامها.
 الحفاظ على القيود المصرح بها للوصو  إلى البيانات أو الإفصاح عنها. سرية البيانات 
 حماية البيانات مت أي تعديل أو إتلاف غير مصّرح به نظاماا. سلامة البيانات

مستويات تصنيف 
 البيانات

مستويات التصنيف الصادرة والمعتمدة مت مكتب إدارة البيانات 
 الوطنية وهي: "سري للغاية"  "سري"  "مقيد"  "عام"  

 البيانات الوصفية 
هي معلومات تفصيلية تصف البيانات وخصائص استخدامها سواء 

 كانت بيانات الأعما  أو بيانات التقنية أو بيانات تشغيلية.
 أي جهة حكومية أو خاصة أو فرد يتقدم بطلب مشاركة البيانات. مقدم الطلب 

طلب مشاركة  
 البيانات

النموذج المخصص لطلب مشاركة البيانات والذي يتضمت معلومات 
عت مقدم الطلب  والبيانات المطلوبة  والغرض الذي مت أجله تم 

 طلب مشاركة البيانات.
قناة التكامل 
 الحكومية

قناة آمنة لمشاركة البيانات بين الجهات الحكومية بهدف تحقيق  
 التكامل والترابط بين الجهات وتمكينها مت أتمتة الخدمات الخاصة بها. 

نموذج ضوابط  
 مشاركة البيانات  

نموذج قياسي يتضمت الضوابط اللازمة للتعامل مع البيانات وتحديد 
الأدوار والمسؤوليات في حا  كان أطراف عملية مشاركة البيانات جهات 

 حكومية. 
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 التعريف المصطلح

اتفاقية مشاركة  
 البيانات

عند مشاركة البيانات مت قبل  –اتفاقية قياسية موقعة بين طرفين 
تحدد أدوار ومسؤوليات   -الجهة الحكومية مع جهة خاصة أو فرد

أطراف عملية مشاركة البيانات وفقاا للأحكام والضوابط المحددة في  
 هذة السياسة. 

 الضوابط الأمنية
الأجهزة والإجراءات والسياسات والضمانات المادية المستخدمة  

 لضمان سلامة البيانات وحمايتها ووسائل معالجتها والوصو  إليها. 

 
 

   السياسةبنود 
 

 :أولاً: المبادئ الرئيسية لمشاركة البيانات
يز ثقافة المشاااااركة: .1 ــاركة البيانات التي تصــــدرها وفقاا لأحكام   تعز على كل جهة مصــــدر مشــ

هذة الســـــــياســـــــة وذلك لتعزيز الســـــــتفادة مت هذة البيانات وتحقيق التكامل بين الجهات 
 الحكومية.

ــيــاق ممــارســـــــــة  –قيــام الجهــات الحكوميــة بجمع البيــانــات    مباادأ المر ة الواةاادة: .2 في ســـــ
ــاتها المقررة نظاماا  ــاصــ ــتخدامها بما ل   -اختصــ ــاركتها وإعادة اســ لمرّة واحدة مع إمكانية مشــ

ــادرها  ــها وتعدد مصـــ يتعارض مع الأنظمة ذات العلاقة  وذلك للحد مت ازدواجيتها وتعارضـــ
 وضمان تكاملها وحداثتها وجودتها.

ــا  نظامي أو   مشرااااوعية الغرض: .3 ــوعة مبنية على أســ ــاركة البيانات لأغراض مشرــ تتم مشــ
احتياج عملي مبرر دون إلحاق أي ضرر بالمصــالل الوطنية  أو أنشــطة الجهات أو خصــوصــية  
الأفراد أو ســـــــلامة البيئة  وحاـــــــ اســـــــتخدامها مت قبل مقدم الطلب لأغراض المحددة في 

 طلب مشاركة البيانات.
ه ب :   .4 أن يكون لدى جميع أطراف عملية مشـــاركة البيانات صـــلاحية الطلا  الاطلاع المصرااا 

ــتخــدامهــا  وذلــك مت خلا  تحــديــد المخولين   ــو  عليهــا واســـــ على هــذة البيــانــات والحصـــــ
كـد مت موثوقيتهم )إن تطلـب  بـالطلا  على هـذة البيـانـات بعـد القيـام بـالإجراءات اللازمـة للتـأ

ة حســـاســـيتها وفقاا لســـياســـة تصـــنيف الأمر ذلك  حســـب طبيعة ومســـتوى تصـــنيفها ودرج
 البيانات(.

تتم إتاحة جميع المعلومات الضرـــورية المتعلقة بطلب مشـــاركة البيانات لجميع   الشااافافية: .5
ــتويـات   ــاح البيـانـات المطلوبـة ومســـــ ــاركـة البيـانـات  وذلـك مت خلا  إيضـــــ أطراف عمليـة مشـــــ

ــنيفها  ــنيف البيانات–تصــ ــة تصــ ــياســ ــب ما تنص عليه ســ والغرض مت طلبها  وطرق   -بحســ
 إتلافها. حفظها  والضوابط المستخدمة لحمايتها وآلية
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أن يكون جميع أطراف مشـــــاركة البيانات مســـــؤولين مســـــؤولية    المسااااا ولية المشااااا كة: .6
مشـتركة عت قرارات مشـاركة البيانات  وفقاا للأدوار والمسـؤوليات في اتفاقية مشـاركة البيانات  

 لضمان معالجتها وفقاا للأغراض المحددة. -بحسب الأحوا –أو الضوابط المناسبة 
أن يقوم جميع أطراف مشــــاركة البيانات بتطبيق الضــــوابط الأمنية المناســــبة  أمن البيانات: .7

ــاركتها في بيئة آمنة وموثوقة وفقاا للمتطلبات التنظيمية ذوات العلاقة   لحماية البيانات ومشـ
 ووفقاا لما يصدر مت الهيئة الوطنية للأمت السيبراني.

ــانــات    الاساااااااتخاادام الأ لا : .8 إضـــــــــافــة إلى اللتزام –أن يقوم جميع أطراف مشـــــــــاركــة البي
ــات الأخلاقيـة -بالمتطلبـات التنظيميـة ذوات العلاقة ــتخـدام  بتطبيق الممـارســـــ ــمـان اســـــ لضـــــ

 .البيانات في إطار مت المسؤولية والعدالة والنزاهة والأمانة

 
 :ثانياً: القواعد العامة لمشاركة البيانات

مع مراعاة الخطوات اللازمة لإجراء عملية مشااااااااركة البيانات الموضاااااااحة ً البند   امسااااااااً   
 تتمثل القواعد العامة التي يجب على الجهات اتباعها عند مشاركة البيانات فيما يأتي:

ــورة آليـة تتم عمليـة  .1 في حـا  كـان مقـدم الطلـب جهـة حكوميـة  وكـانـت البيـانـات مطلوبـة بصـــــ
 مشاركة البيانات باستخدام قناة التكامل الحكومية.

ــورة آلية وتعذر اســـــــتخدام قناة  .2 ــاركة البيانات بين الجهات الحكومية بصـــــ في حا  كانت مشـــــ
ــاركـة  فيق ح  ــبـاب مبررة لـدى أطراف عمليـة المشــــــ التكـامـل الحكوميـة أو كـانـت هنـاك أســـــ

 الأطراف وسيلة مشاركة آمنة ومناسبة ويتم أخذ موافقة المكتب عليها.
ــار إليها في الفقرة ) .3 ( وكانت البيانات 2( و)1في حا  تعذر اســــــتخدام أي مت الوســــــائل المشــــ

ــاركـة  ــاركـة القيـام بمشـــــ ــيلـة غير آليـة  يجـب على أطراف عمليـة المشـــــ مطلوبـة مت خلا  وســـــ
 البيانات مت خلا  وسيلة آمنة وموثوقة  وفقاا لما يصدر مت الجهات المختصة.

يكون ســـــوق البيانات الوســـــيلة المعتمدة لطلبات مشـــــاركة البيانات بين الجهات الحكومية   .4
 -في حا  عدم إمكانية الحصــو  على البيانات مت خلا  ســوق البيانات  -وللجهات الحكومية

تقديم الطلب إلى مكتب الجهة المطلوبة منها مشـاركة البيانات لنشرـ البيانات المطلوبة على  
 كومية وفقاا للآلية التي يحددها المكتب.قناة تكامل الح

في حـا  كـان مقـدم الطلـب جهـة غير حكوميـة يتم تقـديم طلـب مشــــــــاركـة البيـانـات إلى مكتـب   .5
 الجهة المطلوبة منها مشاركة البيانات وفقاا للآلية التي يحددها المكتب.

ــنيف  .6 ــتويات تصـ ــاح مسـ ــاركة البيانات  على أن يتم إيضـ يتم إرفاق البيانات الوصـــفية عند مشـ
 البيانات المطلوبة.

ــاركة البيانات وفقاا لنموذج  .7 ــوابط مشــ في حا  كان مقدم الطلب جهة حكومية يتم تطبيق ضــ
 يتم إعدادة مت المكتب.
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ــغيليـة ولم تكت الجهـة المطلوبـة منهـا  .8 في حـا  كـانـت البيـانـات المطلوبـة بيـانـات لأغراض تشـــــ
ــمت الطلب موافقة الجهة  ــة ولم يتضــ ــدر أو جهة مفوضــ ــاركة البيانات هي الجهة المصــ مشــ

( أيام 5المصــــدر  تقوم الجهة المطلوبة منها مشــــاركة البيانات بدشــــعار مقدم الطلب خلا  )
لطلب بالحصــو  على موافقة الجهة المصــدر  وعلى الجهة المصــدر عمل مت تاريخ اســتلام ا

الرد على الطلب بالموافقة أو الرفض كلياا أو جزئياا على أن يكون الرفض مســبباا وذلك خلا  
 ( أيام عمل مت تاريخ طلب الموافقة.10مدة ل تزيد عت )

( مت هذا البند فيعد ذلك 8في حا  عدم رد الجهة المصـدر خلا  المدة المحددة في الفقرة ) .9
ــاا للطلب  ويمكت لمقدم الطلب  ــار لها في الفقرة ) –رفضـ ( مت هذا 8بحســـب الأحوا  المشـ

( مت البنـد )ثـامنـاا( مت هـذة 3البنـد الرفع للمكتـب للنظر فيـه وفق مـا نصــــــــت عليـه الفقرة )
 السياسة.

ــو  على  .10 ــاركة البيانات دون الحصــ ــاركة البيانات القيام بمشــ يمكت للجهة المطلوبة منها مشــ
 موافقة الجهة المصدر في حا  وجود تفويض بذلك  وفقاا لما ورد في البند )ثالثاا(.

على أطراف عملية المشـاركة اللتزام بالأحكام المنظمة للمنافسـة عند القيام بعملية مشـاركة   .11
 البيانات  وعدم التفاق على ما مت شأنه الإخلا  بالأحكام النظامية ذات الصلة. 

( مت البند )خامسـاا(  يتم توقيع اتفاقية مشـاركة البيانات  6مع مراعاة ما نصـت عليه الفقرة ) .12
مت قبل المســؤو  الأو  أو مت يفوضــه لدى الجهة المطلوبة منها مشــاركة البيانات في حا  
كانت البيانات المطلوبة مصـــــنفة على مســـــتوى سري أو سري للغاية  ويتم توقيعها مت قبل 

ارة البيانات لدى الجهة المطلوبة منها مشـــاركة البيانات عند مشـــاركة البيانات مدير مكتب إد
 المصنفة على مستوى مقيد. 

في حــا  كــانــت البيــانــات المطلوبــة بيــانــات لأغراض تحليليــة فيتم طلــب البيــانــات مت بنــك  .13
ــدر  وفي حـا  تعـذر ذلـك فيتم  ــو  على موافقـة الجهـة المصــــــ البيـانـات الوطني بعـد الحصـــــ

( مت  3( و)2( و )1الحصــو  عليها مت الجهة المصــدر مع مراعاة الأحكام الواردة في الفقرة )
 هذا البند. 

يتولى التقنيون والفنيون مســــــؤولية مشــــــاركة البيانات بعد اســــــتيفاء جميع مبادئ مشــــــاركة  .14
 البيانات بالإضافة لتحديد الضوابط المناسبة للمشاركة.

ــؤو  عت البيـانـات   .15 يجـب على الجهـات الحكوميـة أو الخـاصــــــــة الطـالبـة للبيـانـات تعيين مســـــ
المشــــــــاركـة  ويقوم بطلـب البيـانـات وتلقيهـا وتخزينهـا وإتلافهـا. ويجـب أن يملـك المؤهلات 

 المطلوبة  وقادر على التعامل مع البيانات بطريقة صحيحة.
يا لغرض المشــاركة مع  .16 يجب إخفاء هوية أصــحاب البيانات الشــخصــية إل إذا كان ذلك ضرور

تحديد الضــــــوابط اللازمة للمحافظة على خصــــــوصــــــية أصــــــحاب البيانات وفقا لســــــياســــــة  
 خصوصية البيانات الشخصية.
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تكون الجهات المشــاركة في مشــاركة البيانات مســؤولة عت حماية البيانات واســتخدامها وفقا  .17
 للأغراض المحددة.

ــمـل ذلـك مبررات  .18 ــاركـة البيـانـات مع الأطراف الخـارجيـة على أن يشـــــ توثيق كـافـة عمليـات مشـــــ
 مشاركة البيانات.

عند مشــاركة البيانات خا ا المملكة يجب التحقق مت قدرة الجهة المســتضــيفة على حماية   .19
ــافـة إلى اللتزام بـالمتطلبـات   ــلاحيـة بـالإضـــــ ــاحـب الصـــــ ــو  على موافقـة صـــــ البيـانـات والحصـــــ

 التشريعية والتنظيمية ذات العلاقة.
على الجهات المشــاركة في مشــاركة البيانات إيجاد التوازن المناســب بين الحاجة إلى مشــاركة   .20

 البيانات  وضمان حماية سرية البيانات والمخاطر المحتملة على الفرد أو المجتمع.
ــجلات طلبـات مشــــــــاركـة البيـانـات والقرارات  .21 يجـب على مكتـب إدارة البيـانـات الحتفـاظ بســـــ

 المتعلقة بها.
ــاركتها مع طرف آخر أو جهة  .22 ــتركة عدم مشــ ــتلامها للبيانات المشــ يجب على الجهات عند اســ

 أخرى دون موافقة الجهة المنتجة للبيانات باستثناء حالت الفصاح الوجوبي.
 .يجب على مكتب إدارة البيانات المراقبة المستمرة للامتثا  لأحكام هذة السياسة .23

 
 :ثالثاً: طلب التفويض بمشاركة البيانات

يمكت للجهة المطلوبة منها مشــــاركة البيانات القيام بعملية مشــــاركة البيانات بناءا على تفويض  .1
 مت الجهة المصدر  على أن يتضمت التفويض الآتي:

 مدة التفويض وآلية التمديد. -أ
 نو  البيانات ومستوى تصنيفها. -ب
 وسيلة المشاركة مع مراعاة الأحكام المنصوص عليها في البند )ثانياا(. -ت
 المسؤوليات والأدوار لضمان أمت وحماية البيانات عند مشاركتها مع مقدم الطلب. -ث
 آلية تسوية الخلافات الناشئة عت التفويض. -ج
 أي بنود أخرى ترى الجهة المفوضة للبيانات )مصُدِرة التفويض( إضافتها في التفويض. -ح

ــة بالمتطلبات  .2 درة التفويض( متابعة التزام الجهة المفوَّضـ ــُ ــة للبيانات )مصـ يجوز للجهة المفوضـ
 الواردة في التفويض وطلب سجلات طلبات المشاركة والبيانات التي تمت مشاركتها.

على الجهة المفوضة اتخاذ الخطوات اللازمة لضمان حداثة البيانات قبل القيام بعملية مشاركة   .3
 البيانات
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 :آلية تحديد ضوابط مشاركة البياناترابعاً: 
التي   -يجب على جميع أطراف عملية مشااركة البيانات تحديد الضاوابط اللازمة لإدارة البيانات

 وةمايتها بشكل مناسب  على النحو الآتي: -سيتم مشاركتها
: المبادئ ذات العلاقة )تعزيز ثقافة المشاركة  مبدأ المرة الواحدة  مشروعية  الأساس النظامي .1

 الغرض  المسؤولية المشتركة  الستخدام الأخلاقي(
ل الأســا  النظامي أو الحتياج العملي المبرر لمشــاركة البيانات  ومنها على ســبيل  • أن يُوضــّ

ــو  على  ــمل للجهة بالحصـ ــلة التي تسـ المثا : تنظيم الجهة أو الأوامر والقرارات ذوات الصـ
 البيانات. 

أن تتم المحافظة على سرية البيانات وفقاا لمسـتوى تصـنيفها وخصـوصـية أصـحاب البيانات  •
 الشخصية وحماية حقوق الملكية الفكرية.

 :: المبادئ ذات العلاقة: )الطلا  المصرح به  أمت البيانات(التفويض .2
ــخــاص المخولون بطلــب البيــانــات وتلقيهــا لــدى أطراف عمليــة   • أن تحُــدد الجهــات والأشـــــ

المشــاركة وفقاا لضــوابط الســتخدام والوصــو  إلى البيانات الموضــحة في ســياســة تصــنيف 
حســــب المؤهلات والتدريب  -البيانات  على أن يتم تعيين أو تفويض الشــــخص المناســــب

 بشكل مسؤو .لضمان التعامل مع البيانات   -المطلوب
ــلاحيــات بنــاءا على مبــدأ الحــاجــة إلى المعرفــة ومبــدأ الحــد الأدنى مت المتيــازات   • تمُنل الصـــــ

بحســـب ما هو منصـــوص عليه في ســـياســـة تصـــنيف البيانات عند التعامل مع البيانات التي 
 تمت مشاركتها.

ــوعيـة  نوع البيااناات .3 : المبـادئ ذات العلاقـة )تعزيز ثقـافـة المشــــــــاركـة  مبـدأ المرة الواحـدة  مشرـــــ
 الغرض  الشفافية(

 أن يحُدد الحد الأدنى مت البيانات المطلوبة لتحقيق الأغراض المحددة. •
ــيغتهـا والمتطلبـات المتعلقـة بتعـديلهـا أو تغييرهـا  مثـل:  • أن تحُـدد البيـانـات المطلوبـة وصـــــ

)صـــــيغة البيانات  دقة البيانات  مســـــتوى التفاصـــــيل  هيكلة البيانات  نو  البيانات خام أو 
 بيانات مُعالجة(.

ــاركتهـا   • ــاركة لتحـديث البيـانات التي تمـت مُشـــــ أن تحُـدد آليـة يتفق عليهـا أطراف عمليـة المشـــــ
 مسبقاا في حا  الحاجة إلى ذلك. 

 :: المبادئ ذات العلاقة )مبدأ المرة الواحدة  أمت البيانات(المعالجة المسبقة للبيانات .4
ــاركتها  وفي حا  الحاجة لذلك  • أن تحُدد ما إذا كان هناك حاجة لمعالجة البيانات قبل مشـــــ

ــبيل المثا  الحجب وإخفاء الهوية   ــاليب المعالجة المطلوبة  على ســـــ يتم التفاق على أســـــ
 والتجميع. ويشترط أل تتم معالجة البيانات بشكل يغير المحتوى.

أن تقُيّم جودة البيانات المطلوبة وصـــــــحتها وســـــــلامتها  وتحديد ما إذا كانت تتطلب إجراء  •
 تحسين قبل مشاركتها. 
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 :: المبادئ ذات العلاقة )أمت البيانات(وسائل مشاركة البيانات .5
 اللتزام بضوابط حماية البيانات التي تصدرها الهيئة الوطنية للأمت السيبراني. •
 أن يتم تحديد وسائل مشاركة البيانات المادية والرقمية. •
أن يتم التحقق مت أمت وموثوقية قنوات مشـــاركة البيانات في حا  عدم إمكانية اســـتخدام  •

ــائل المنصــــوص عليها في الفقرة ) ( مت البند )ثانياا( للتقليل مت المخاطر المحتملة   1الوســ
 وفقاا للمتطلبات التنظيمية الصادرة عت الجهات ذوات الختصاص.

أن يتم تحديد ما إذا كان ســيتم اســتخدام وســائط المشــاركة الموجودة  على ســبيل المثا   •
ــلكية   ــبكة الإنترنت اللاســ ــائط مختلفة )شــ ــتخدام وســ ــيتم اســ قناة التكامل الحكومية أو ســ

 والشبكة الفتراضية الخاصة  وواجهة برمجة التطبيقات(.
ــاركـة البيـانـات عنـد  • أن يتم التفـاق على مـدد الحتفـاظ وآليـة اتلاف البيـانـات محـل طلـب مشـــــ

 تحقيق الغرض مت الحصو  عليها مع مراعاة المتطلبات التنظيمية ذوات العلاقة. 
: المبادئ ذات العلاقة: )مشرـــوعية الغرض  الشـــفافية  اساااتخدام البيانات والمحافظة عليها .6

 :أمت البيانات  الستخدام الأخلاقي(
ــوابط المحـددة لحمـايـة  • أن تحٌـدد متطلبـات حمـايـة البيـانـات عنـد مشــــــــاركتهـا  وتطبيق الضـــــ

 البيانات بعد مشاركتها وفقاا لمستوى تصنيفها.
أن تفُرض قيود مناســـبة على الســـتخدام أو المعالجة المســـموح بها للبيانات )إن وُجدت(   •

 مثل: قيود خاصة بالمعالجة  أو قيود مكانية أو زمانية أو حقوق حاية أو تجارية.
ــاركـة بـدجراء  • ــاركـة البيـانـات في عمليـة المشـــــ أن يتم تحـديـد حقوق الجهـة المطلوبـة منهـا مشـــــ

ــتفيـد مت  ــافـة إلى حقوقـه تجـاة أي طرف ثـالـث مســـــ عمليـات التـدقيق والمراجعـة  بـالإضــــــ
 البيانات.

 أن يتم التفاق على إجراءات تسوية النزاعات. •
أن تحُدد ما إذا كان هناك طرف ثالث للاســــتفادة مت البيانات بعد مشــــاركتها والتفاق على  •

 الآلية المنظمة لذلك.
: المبـادئ ذات العلاقـة مادة مشااااااااركاة البيااناات  وعادد مرات المشااااااااركاة  وإلغااء المشااااااااركاة .7

 :)مشروعية الغرض  أمت البيانات(
 أن تحُدد مدة مشاركة البيانات  والموعد النهائي للوصو  إلى البيانات أو تخزينها. •
أن تحُـدد عـدد مرات مشــــــــاركـة البيـانـات  والمتطلبـات اللازمـة للمراجعـة  وإجراء التعـديلات  •

ــحاب البيانات   ــيتم اتخاذها عند انتهاء التفاقية  مثل: )إخفاء هوية أصــ والإجراءات التي ســ
 أو إلغاء الوصو  إلى البيانات  أو إتلافها(.

أن تحُــدد الأطراف الــذيت يحق لهم إنهــاء مشـــــــــاركــة البيــانــات قبــل التــاريخ المتفق عليــه   •
 المستند النظامي  وفترة الإشعار المسموح بها.
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 :: المبادئ ذات العلاقة )المسؤولية المشتركة(أةكام المس ولية .8
ــؤوليــات في حــا  عــدم اللتزام ببنود التفــاقيــة  وغيرهــا مت  • أن يُتفّق على تحــديــد المســـــ

 اللتزامات بين الأطراف المشاركة. 
أن تحُدد القواعد المتعلقة بأحكام المسـؤولية والتعويض عند مشـاركة بيانات خاطئة أو غير  •

دقيقة أو عند وجود مشـــــاكل فنية أثناء عملية نقل البيانات  أو فقدان البيانات بشـــــكل غير 
 مقصود أو غير نظامي مما قد يتسبب في أضرار أخرى.

 
 :الخطوات اللازمة لإجراء عملية مشاركة البيانات امساً: 

 تتم معالجة طلبات مشاركة البيانات بحسب التسلسل الآتي:
( مت البند )ثانياا(  يقوم مقدّم الطلب بدرسـا   5( و)4مع مراعاة ما نصـت عليه الفقرة رقم ) .1

طلب مشاركة البيانات إلى مكتب الجهة المطلوبة منها مشاركة البيانات  على أن يتم إرسا   
 الطلب عت طريق مكتب الجهة في حا  كان مقدم الطلب جهة حكومية.

ــنيف البيـانـات  .2 ــتوى تصـــــ قيـام الجهـة المطلوبـة منهـا مشــــــــاركـة البيـانـات بـالتحقق مت مســـــ
المطلوبة  وفي حا  عدم تحديد مسـتوى التصـنيف  يجب على مكتب الجهة المطلوبة منها 

 مشاركة البيانات تصنيف البيانات المطلوبة وفقاا لسياسة تصنيف البيانات.
 قيام مكتب الجهة المطلوب منها مشاركة البيانات بتقييم الطلب وفقاا لما يلي: .3
 وجود غرض مشرو  مت مشاركة البيانات مبني على أسا  نظامي أو احتياج عملي مبرر. -أ

 اقتصار البيانات المطلوبة وفق الحد الأدنى اللازم لتحقيق الغرض مت طلب المشاركة. -ب
موافقـة الجهـة المصــــــــدر في حـا  كـان طلـب مشــــــــاركـة البيـانـات مقـدمـاا إلى جهـة غير الجهـة   -ت

 المصدر أو الجهة المفوضة.
ــتيفـاء الطلـب للمتطلبـات  .4 لمكتـب الجهـة المطلوب منهـا مشــــــــاركـة البيـانـات حـا  عـدم اســـــ

( مت هذا البند أن يرفض الطلب مع إيضاح مسببات الرفض 3المنصوص عليها في الفقرة )
ــتكمـا  المتطلبـات وفقـاا للفقرة ) ــة لمقـدم الطلـب لســـــ ( مت الإطـار الزمني 2وإتـاحـة الفرصـــــ

 ردة في البند )سادساا(.لعملية مشاركة البيانات الوا
عند اســــتيفاء جميع متطلبات المشــــاركة يتم تحديد الضــــوابط المناســــبة وفقاا للبند )رابعاا(   .5

 وذلك لضمان اللتزام بمبادئ مشاركة البيانات وتحقيق الأهداف المحددة لكل منها.
يتم توقيع اتفـاقيـة مشــــــــاركـة البيـانـات في حـا  كـان مقـدم الطلـب جهـة غير حكوميـة  ويتم  .6

ــار إليها في الفقرة ) ( مت البند )ثامناا( في حا  كان مقدم الطلب 2اســـــتيفاء الضـــــوابط المشـــ
 جهة حكومية.

ــتيفاء ما ورد في الفقرة ) .7 ــاركة البيانات المطلوبة مع مقدم 6عند اسـ ( مت هذا البند  تتم مشـ
 الطلب وفقاا للمدد الزمنية المحددة في البند )سادساا(.
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( مت هــذا البنــد في حــا  كــانــت البيــانــات التي  6( و )3ل تنطبق الأحكــام الواردة في الفقرة ) .8
 سيتم مشاركتها بيانات مصنفة على مستوى عام.

يمكت البـدء بمشــــــــاركـة البيـانـات المطلوبـة مع مقـدم الطلـب بعـد توقيع اتفـاقيـة مشــــــــاركـة   .9
 ( مت البند ثانياا.7البيانات  أو استيفاء الضوابط المشار إليها في الفقرة )

 
 :الإطار الزمني لعملية مشاركة البيانات سادساً:

ــاركــة البيــانــات بتقييم الطلــب خلا  فترة زمنيــة ل  .1 يقوم مكتــب الجهــة المطلوبــة منهــا مشــــــ
( أيام عمل مت تاريخ اسـتلام الطلب  وإشـعار مقدم الطلب بالقرار على أن يكون 10تتجاوز )

 القرار مكتوباا ومسبّباا. 
في حا  رفض طلب المشــــــاركة  فيحق لمقدم الطلب اســــــتكما  المتطلبات وإعادة تقديم  .2

الطلب  وعلى مكتب الجهة المطلوب منها مشــــــاركة البيانات إعادة تقييم الطلب وإصــــــدار  
 ( أيام عمل مت تاريخ استلامه. 5قرارها خلا  فترة زمنية ل تتجاوز )

بعد الموافقة على عملية مشـــــاركة البيانات  يقوم مكتب الجهة باســـــتكما  ما نصـــــت عليه   .3
ــاا(  وذلك خلا  )6الفقرة ) ( أيام عمل مت تاريخ الموافقة  على أن تتم 5( مت البند )خامسـ

( أيـام عمـل مت تـاريخ النتهـاء مت 10مشـــــــاركـة البيـانـات المطلوبـة مع مقـدم الطلـب خلا  )
 ( مت البند )خامساا(. 6عليها في الفقرة ) الإجراءات المنصوص

في حـا  كـانـت معـالجـة الطلـب المقـدم تتطلـب جهـداا غير عـادي مت الجهـة المطلوبـة منهـا  .4
ــوص عليه في هذة  ــ مدداا أطو  مت المنصـ ــاركة البيانات أو كانت طبيعة الطلب تقتدـ مشـ
السـياسـة  فيكون للجهة المطلوبة منها مشـاركة البيانات تحديد مدد إضـافية وإشـعار مقدم 

 السبب. الطلب بهذة المدة مع بيان
في حا  عدم رد الجهة المطلوبة منها مشــــــاركة البيانات خلا  المدة المحددة المنصــــــوص  .5

( مت هذا البند  فيحق لمقدم الطلب تقديم إشعار خطي أو إلكتروني  1عليها في الفقرة رقم )
ــاركــة البيــانــات  وعلى مكتــب الجهــة المطلوبــة منهــا  إلى مكتــب الجهــة المطلوبــة منهــا مشــــــ

عة حالة الطلب ثم إشـــعار مقدم الطلب بمســـببات التأخر بالرد وذلك  مشـــاركة البيانات متاب
ــاركـة 5خلا  فترة زمنيـة ل تتجـاوز ) ( أيـام عمـل  وفي حـا  عـدم رد الجهـة المطلوبـة منهـا مشـــــ

البيانات خلا  هذة المدة فيكون لمقدم الطلب تقديم الإشـــعار إلى المكتب للنظر فيه وفق 
 ثامناا( مت هذة السياسة.( مت البند )3ما نصت عليه الفقرة )

 
يع  :سابعاً: مشاركة البيانات مع الأطراف الخارجية لأغراض تنفيذ المشار

على الإدارة المالكة للمشرـو  القيام بتشـكيل فريق عمل يتكون مت: )مالك المشرـو   مدير  .1
المشرــو  مت إدارة المشــاريع  ممثل إدارة المخاطر/ المراجعة  ممثل مكتب إدارة البيانات  

 ممثل مت الأمت السيبراني(
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ــاركتها مع  .2 ــبها عند مشـ ــاهمة في حماية البيانات والحد مت تنـ ــكل المسـ يتولى الفريق المشـ
الأطراف الخارجية  وضـــــمان اللتزام بســـــياســـــات حوكمة البيانات الوطنية وضـــــوابط الأمت 

 السيبراني للبيانات أثناء مراحل المشرو .
 القيام بالتالي: ى فريق العملعل .3

 تحديد درجة تصنيف المشرو  بناء على سياسة تصنيف البيانات.  .1
 تحديد الحد الأدنى مت البيانات التي يتم مشاركتها مع الأطراف الخارجية. .2
 مراجعة تصنيف البيانات المطلوبة قبل مشاركتها مع الأطراف الخارجية. .3
 دراسة وتقييم أثر البيانات المطلوبة مت قبل الأطراف الخارجية. .4
تحــديــد واقتراح البنود التعــاقــديــة النظــاميــة التي تكفــل حمــايــة البيــانــات  وإدراجهــا   .5

ضـــــمت النصـــــوص المتغيرة وفق نماذج العقود المعتمدة لوزارة المالية المتصـــــلة 
 بنظام المنافسات والمشتريات الحكومية.

ــتوى   .6 ــبة لضـــــــمان حماية البيانات الحكومية وفقاا لمســـــ ــوابط المناســـــ تحديد الضـــــ
 التصنيف.

 :توصيات عامة .7
ــنيف البيـانـات وحق  • ــو  بين تصـــــ يقوم فريق العمـل بـالموازنـة على حســــــــب طبيعـة المشرـــــ

الطلا  والحصـو  على المعلومات مع المتطلبات الضرـورية الأخرى كتحقيق الأمت الوطني 
والمحافظة على سرية بيانات المشــاريع وفقاا لمعيار الموازنة بين المزايا والآثار مت ســياســة  

 تصنيف البيانات. 
في المراحل الأولية مت المشرـــــــو  تقوم الإدارة المالكة للمشرـــــــو  بتضـــــــمين العقود البنود  •

كـد مت التزام المتعـاقـد معـه بحمـايـة البيـانـات والمحـافظـة عليهـا وفق التزامـات   اللازمـة  للتـأ
 نظامية محددة. على أن تشمل: 

 إجراء المسل الأمني حسب ما تستدعيه حاجة المشرو .  .1
كيد على أنه تم تســــليم جميع وثائق   .2 خطاب موثق مت الجهة المنفذة يتضــــمت التأ

المشرـــــو  أو إتلافها دون الإخلا  بســـــياســـــات حوكمة البيانات الوطنية وضـــــوابط 
 الأمت السيبراني المتعلقة بالإتلاف.

تطبيق علامات الحماية النصــــية على البيانات ســــواء بالصــــيغة الورقية والإلكترونية   .3
بما في ذلك رســــائل البريد الإلكتروني )وفقاا لكل مســــتوى مت مســــتويات تصــــنيف 

 البيانات(
( اتفاقية عدم الإفشـــاء ملائمة لختصـــاص المشرـــو  وتوقيع NDAتصـــميم وثيقة ) .4

 الأطراف عليها. 
التوقيع على اتفاقية مشــــاركة البيانات في الأحوا  التي تتطلب ذلك وفق ســــياســــة  .5

 مشاركة البيانات.
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 تحديد مدة مشاركة البيانات والموعد النهائي للوصو  إلى البيانات أو تخزينها. .6
تعهد موظفي الجهة المنفذة بعدم اتخاذ تطبيقات التراســـل والتواصـــل الجتماعي  .7

أو خدمات التخزيت الســحابية الشــخصــية أو تقنيات الذكاء الصــطناعي لإنشــاء أو  
ــتثناء تطبيقات التراســـل الآمنة المعتمدة  ــة  باسـ ــاركة البيانات الخاصـ تخزيت أو مشـ

 للوائل والقواعد ذات الصلة.مت الديوان ذات العلاقة ووفقاا للأنظمة وا
 

 : ثامناً: الأدوار والمس وليات
يلتزم أطراف عملية مشــاركة البيانات بأمت وحماية البيانات واســتخدامها وفقاا للأغراض  .1

المحددة  بحسـب ما نص عليه المبدأ السـابع مت هذة السـياسـة  ويحق لمكتب الجهة 
ــكـل دوري وفقـاا للآليـات التي  التي قـامـت بمشــــــــاركـة البيـانـات مراجعـة مـدى اللتزام بشـــــ

 يصدرها المكتب. 
 يقوم المكتب بدعداد نماذج قياسية لكل مت:  .2

 طلب مشاركة البيانات -أ
 اتفاقية مشاركة البيانات  -ب
 ( مت البند )ثانياا(7الضوابط المشار إليها في الفقرة ) -ج
 نموذج التفويض  -د

ــاركــة البيــانــات يتعلق بتنفيــذ أحكــام 3 . في حــا  وجود خلاف بين أطراف عمليــة مشــــــ
ــة  يتم اللجوء للمكتـب لطلـب بيـان الرأي النظـامي وفقـاا للآليـة التي يحـددهـا  ــيـاســـــ الســـــ

 المكتب.  
( مت هــذا البنــد  يقوم المكتــب 3. وفي حــا  لم تتم معــالجــة الخلاف وفقــاا للفقرة )4

 باستكما  الإجراءات النظامية.
ــاركـة بـالمتطلبــات النظــاميــة والمتطلبــات الأخرى ذوات  5 . تلتزم أطراف عمليــة المشــــــ

 الصلة المتعلقة بالإشعار عت حوادث تنب البيانات. 
. في حا  تضـــمت الطلب مشـــاركة بيانات شـــخصـــية فيتم مراعاة أحكام نظام حماية 6

 البيانات الشخصية ولوائحه التنفيذية وأحوا  الإفصاح الواردة في النظام. 
ــجلات خـاصــــــــة بطلبـات مشــــــــاركـة البيـانـات 7 . على الجهـات الحكوميـة الحتفـاظ بســـــ

 والوثائق المرتبطة بها ولمدة خمس سنوات مت انتهاء طلب المشاركة. 
ــة بها وفقاا 8 ــاركة البيانات الخاصـ ــة لمشـ ــياسـ ــ سـ . يجب على مكتب الجهة إعداد ونشرـ

 لهذة السياسة. 
. على الجهات الحكومية نشرــ بيانات التواصــل المعتمدة لمكتب الجهة )على ســبيل 9

المثـا : البريـد الإلكتروني الخـاص بمكتـب إدارة البيـانـات في الجهـة( وذلـك لتمكين تقـديم 
 طلبات المشاركة مت خلالها. 
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. على الجهات الحكومية اتخاذ الوسائل الفنية والإدارية والتنظيمية اللازمة لضمان 10
ــل في  ــاركــة البيــانــات للالتزام بــالإطــار الزمني الموضـــــ ــتجــابــة لطلبــات مشــــــ سرعــة الســـــ
ــتجابة لطلبات  ــبيل المثا  إعداد أدلة إجرائية داخلية للاســــ ــاا(  على ســــ ــادســــ البند)ســــ

 ى الخدمة  ومصفوفة الصلاحيات داخل الجهة. مشاركة البيانات واتفاقيات مستو
ــتعانة بأي 11 ــة  وللمكتب الســـ ــياســـ . يقوم المكتب بمتابعة اللتزام بأحكام هذة الســـ

 جهة خارجية لمتابعة اللتزام وفق الآلية التي يحددها المكتب. 
 

 مصفوفة الأدوار والمس وليات:

 
 :تاسعاً: فعالية السياسة 

يبدأ سريان هذة السـياسـة اعتباراا مت تاريخ العتماد المشـار إليه في هذة السـياسـة  ويتم نشرـ نسـخة 
 .  معتمدة مت الوثيقة

 
  

إدارة   التخطيط الموضو 
اتـفــــاقـيــــات   التصنيف الطلبات

 المشاركة
ــهـــــ   ــتـــــجـــ الـــ

ــوابط   المشاركة الموافقة والتحديث ضـــــ
 الحماية

ــتــحــقــق   ال
مـــــــــــــــــــــت  

 المتثا 
ــنــــــــة   ــجــــــ لــــــ
حــــــوكــــــمــــــة  

 البيانات
        C 

مكتـب إدارة  
 R R  R     R البيانات

ــل  ــثـــــ ــمـــــ مـــــ
بــــــيــــــانــــــات 

  الأعما  
 C R   R R   

الأمــت   إدارة 
  C        السيبراني

ــون   ــيــ تـــــقـــــنــ
  R   R     وفنيون

 وهو الشخص أو الأشخاص المسؤولين عت إنجاز المهمة.   Rالمس ول  
 وهو الشخص أو مجموعة الأشخاص الذيت سيتم التواصل معهم بخصوص القرارات والمهام.  Cالمستشار/ المشارك  
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 المراجعة والتحديث 

يتم المراجعة الدورية للســياســة وتحديثها بما يعكس أي تغييرات طرأت أو لغرض تحســين  •
ــة مت قبل مكتب إدارة البيانات  وترفع للجنة إدارة البيانات وحوكمتها  ــياسـ أحكام هذة السـ

 للاعتماد.
ــيـاســـــــة يتم رفع طلـب تعـديـل مت قبـل الإدارة الطـالبـة  • مت أجـل طلـب أي تعـديـل على الســـــ

لمكتـب إدارة البيـانـات  ويقوم مكتـب إدارة البيـانـات بـدورة بمراجعـة وتقييم الطلـب ومواءمتـه 
مع السـياسـات واللوائل الصـادرة مت مكتب إدارة البيانات الوطنية  وتحديث السـياسـة بناء  

 طلب ضمت نطاق عمل السياسة.عليه في حا  كان ال
ــة يجب أن تُراجع مت قبل مكتب إدارة البيانات وتعتمد مت  • ــياســ أي تغييرات على هذة الســ

 لجنة إدارة البيانات وحوكمتها ورئيس الديوان أو مت يفوضه.

 
 بالسياسة الالتزام 

ــنوي مت خلا  مكتـب إدارة البيـانـات وبـالتوافق مع متطلبـات مكتـب إدارة   ــكـل ســـــ يقـا  اللتزام بشـــــ
البيانات الوطنية  ويتم مراجعة معايير المتثا  بشـــــــكل دوري مت قبل مدير المكتب  كما يجب على 

 .كافة العاملين في الديوان اللتزام بهذة السياسة

 
 الأطر التنظيمية 

 تم تطوير هذه السياسة بالمواءمة مع: 
الصادرة عت مكتب إدارة البيانات التابع   م2024لعام    -(  2.0)   -سياسة مشاركة البيانات   .1

 للهيئة السعودية للبيانات والذكاء الصطناعي.
م الصادر مت وزارة القتصاد 2023لعام    - (  0.1)  -الدليل الإجرائي لحوكمة بيانات المشاريع .2

 .والتخطيط
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