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 اسم الوثيقة  

 مبادئ استخدام أنـظـمـــة الـذكـــاء الاصطناعي 
 

   تعريف
ــديوان  ــطناعي بــــ ــذكاء الاصــــ ــة الــــ ــتخدام أنظمــــ ــوير اســــ ــاء وتطــــ ــيم بنــــ ــة بتنظــــ ــذن الوثيقــــ تعــــــا هــــ
ــادئ  ــواب  لضـــــــمان الالـــــــ ام بمبـــــ ــادئ و ـــــ ــويري ومبـــــ ــار تنظيمـــــــي تطـــــ ــالم  وتقـــــــدم ويـــــ المظـــــ
ــذكاء  ــات الـــ ــؤو  لتقنيـــ ــ  والمســـ ــتخدام اامـــ ــطناعي  والاســـ ــذكاء الاصـــ ــتخدام الـــ ــات اســـ وأخلاقيـــ

 الاصطناعي؛ لضمان شفافية ونزاهة استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي.
 

  الهدف
 الهدف من هذه الوثيقة هو: 

تنظيم استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي بديوان المظالم  وتحديد معايير الاستخدام المسؤو    .1
 واام . 

بما  .2 والإرشادات  الضواب   وفق  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أهمية  حو   الوعي  مستوى  رفع 
 يضم  الاستخدام الأمثل له.

دعم الاستخدام المسؤو  والفعا  لأدوات وخدمات الذكاء الاصطناعي  و مان حماية وأم    .3
 البيانات عند التعامل مع تلك الأنظمة.

 الامتثا  للوائح والمبادئ والتعليمات الصادرة م  الجهات التنظيمية.  .4

 
 الغرض 

الغــــر  مـــــ  هـــــذن الوثيقـــــة تحديــــد المبـــــادئ والإرشـــــادات الـــــ  يجــــ  اتباعهـــــا عنـــــد اســـــتخدام 
ــيح  ــطناعي وتو ــ ــذكاء الاصــ ــة الــ ــل لأنظمــ ــتخدام الأمثــ ــمان الاســ ــطناعي؛ لضــ ــذكاء الاصــ ــة الــ أنظمــ

 الأدوار والمسؤوليات في استخدام تلك الأنظمة.
 
 المستفيدون  و نطاق ال

ــالم وال ــــــكات الم ــــــغلة  الــــــذي   ــظ كــــــل الإدارات في ديــــــوان المظــــ ــق هــــــذن الوثيقــــــة علــــ تُطبــــ
يســــتخدمون أو يبنــــون أو ي ــــغلون أو يتعــــاملون مـــــع أنظمــــة الــــذكاء الاصــــطناعي خــــلا   ميـــــع 

 مراحل دورة حياة هذن الأنظمة.
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 قائمة بالمصطلحات الرئيسية 

 
 التعريف المصطلح

 الجهة التنظيمية 
يــة عامــة مسـتقلة تتولـظ مهام ومسـؤوليات تنظيمية أو   أي  هــة اعتبار

رقابيـة لقطـاع معيـ  فـي المملكـة العربيـة السعودية بناءا علظ مستند 
 نظامي. 

 مكت  ودارة البيانات في ديوان المظالم. مكتب إدارة البيانات 
 مكت  ودارة البيانات الوينية. المكتب 

 الذكاء الاصطناعي
مجموعة م  التقنيات ال  تمكّ  آلة أو نظاماا م  التعلم  والفهم   

 والتصرف  والاست عار. 

الذكاء الاصطناعي  
 التوليدي

بيانات  لمجموعة  م ابهة  أمثلة  ديدة  ون اء  يمكنه  آلة  تعلم  نموذج 
ا فرعياا م  الذكاء الاصطناعي يمكنه ون اء محتوى  التدري  كما يعد  زءا

في   بما  الفيديو  )ذلك   ديد  ومقايع  والأصوات  والصور  النصوص 
المستخدمون   يقدمها  ال   الأوامر  تفسير  يريق  ع   ويعمل  وغيرها(  
ويمك  أن يؤدي المهام ال  تتطل  قدرات معرفية ب ية  بما في ذلك  
وحل   والتعلم  المكتوبة  أو  اللفظية  الأوامر  لصياغة  )الاستجابة 

 الم كلات(. 

 البيانات
مجموعة م  الحقائق في صورتها الأولية أو في صورة غير منظّمة  مثل:  
أو   المرئية   التسجيلات  أو  الثابتة   الصور  أو  الحروف   أو  الأرقام  

 التسجيلات الصوتية  أو الرموز التعبيرية. 

معالجة البيانات  
 الشخصية

كانت   وسيلة  بأي  ال خصية  البيانات  علظ  تجُرى  ال   العمليات   ميع 
 مع   -علظ سبيل المثا  لا الحصر-يدوية أو آلية  وت مل هذن العمليات  

وتحليلها   ووتلافها  وم اركتها  وتخزينها  وحفظها  ونقلها  البيانات 
 .واستخراج أنمايها والاستنتاج منها وربطها مع بيانات أخرى

دورة نظام الذكاء  
 الاصطناعي

اتباعها  الاصطناعي  الذكاء  مطوري  م   يتوقع  ال   الدورية  العملية 
لتصميم وبناء وونتاج نظام قوي وآم  يقدم قيمة علمية ورؤى م  خلا   
الذكاء   نموذج  وتسليم  تنفيذ  لإدارة  ومنظمة  موحدة  بطريقة  الال ام 

 الاصطناعي.
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 الوثيقة  بنود 

 

 المبادئ الأساسية لأنظمة الذكاء الاصطناعي.أولاً: 
يقتصرـ اسـتخدام أنظمة الذكاء الاصـطناعي واتخاذ الإ راءات اللازمة بعد  النزاهة والإنصااف: .1

كـد م  عـدم و ود التحو أو التميو أو التنمي  الـذي يتعر  لـه الأفراد أو الجمـاعـات أو  التـأ
 الفئات بسب  البيانات أو الخوارزميات ويمك  أن تؤدي ولى تميو سلبي لفئة محددة.

يج  أن يتم  ــــمان ال ام أنظمة الذكاء الاصــــطناعي المســــتخدمة   الموثوقية والساااا مة: .2
ــكـل كـامـل وفق االيـة ال  كـان يقصــــــــدهـا   ــفـات المحـددة  وأن النظـام يعمـل ب ـــــ بـالمواصـــــ

 ويتوقعها مصممون  وألا ي كل نظام الذكاء الاصطناعي خطراا علظ المجتمع والأفراد.
يج  أن يتم اســـتخدام وتصـــميم أنظمة الذكاء الاصـــطناعي   الشااافا ية والقابلية للتفسااا : .3

ــير  م  حيـا البيـانـات والخوارزميـات والقـدرات  ــو  والقـابليـة للتفســـــ بـدر ـة عـاليـة م  الو ـــــ
ــكـل مبـا  وغير مبـا    ــح لجميع المتـأثري  بهـا ب ـــــ والعمليـات والغر  م  النظـام لتتضـــــ

 ات المؤتمتة.ويج  أن يكون هنالك ومكانية لتتبع مراحل اتخاذ القرار
يتحمل المصــممو ومســؤوق ومقيمي أنظمة الذكاء الاصــطناعي   المساااءلة والمسااةولية: .4

المســؤولية الأخلاقية ع  القرارات والإ راءات ال  قد تؤدي ولى مخاير محتملة وآثار ســلبية 
 علظ الأفراد والمجتمعات.

يج  أن يتم تصـميم أنظمة الذكاء الاصـطناعي لتكون محمية بطريقة   الخصاوصاية والأمن: .5
ــحـا  البيـانـات  ــيـة أصـــــ ــوصـــــ آمنـة وتراعي المتطلبـات النظـاميـة ذات العلاقـة؛ لحمـايـة خصـــــ

 ال خصية  ويج  أن يتم مراعاة  واب  ومعايير الأم  السيبراني ذات العلاقة.
ــتخـدام منهجيـة عـادلة   الإنساااااااانياة: .6 ــطنـاعي بـاســـــ ــميم أنظمـة الـذكـاء الاصـــــ يجـ  أن يتم تصـــــ

ــية؛ وذلك لإحدا  أثر ويجا   ــاســ ــان والقيم الثقافية الأســ ــتند ولى حقون الإنســ وأخلاقية تســ
 والمساهمة في تحقيق الأهداف لمصلحة الإنسان.

ــطنــاعي ويجــابيــاا ومفيــداا   المنااا ا الاجتماااعيااة والبي يااة: .7 يجــ  أن يكون تــأثير الــذكــاء الاصـــــ
للأولويـات الا تمـاعيـة والبيئيـة ال  تفيـد الأفراد والمجتمع  وأن يركز علظ الأهـداف والغـايـات 

 المستدامة.
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 ثانياً: استخدام البيانات في أنظمة الذكاء الاصطناعي.

يكون ودخا  البيانات في أنظمة الذكاء الاصـطناعي وفقاا لسـياسـات مكت  ودارة البيانات  وألا  .1
 .يتم ودخا  أي بيانات مصنفة علظ مستوى "مقيد" أو أعلظ

كـد م  موثوقيتهـا   .2 كـد م  مرا عـة  ميع البيـانـات ال  يتم ودخـالهـا في الأنظمـة؛ للتـأ يجـ  التـأ
 وخلوها م  التحو أو ما م  شأنه التأثير علظ النتائج المطلوبة.

ــتخــدمو  .3 يجــ  توثيق كــافــة عمليــات ودخــا  البيــانــات بمــا في ذلــك تــاريخ الإدخــا  والمســـــ
 المسؤولو والبيانات ال  تم ودخالها؛ لضمان ال فافية والمساءلة.

ــطنـاعي لرقـابـة مكتـ  ودارة  .4 ــع  ميع عمليـات ودخـا  البيـانـات في أنظمـة الـذكـاء الاصـــــ تخضـــــ
 البيانات.

 
 ثالثاً: القواعد العامة لاستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي وتطويرها.

 الالتزامات الخاصة بمصممي أنظمة الذكاء الاصطناعي: .1
اتخـــــاذ الإ راءات اللازمة والخطـــــوات الكافيـــــة لضمـــــان عـــــدم التحيـــــز أثنـــــاء اختيـــــار عينـــــة   -أ

 .البيانـات  بمـا فـي ذلـك التحيـز للأغلبية  ـد الأقليات
ــا  -  ـــ ــات وتمثيلهـ ـــ ــة البيانـ ـــ ــوع عينـ ـــ ــان تنـ ـــ ــة لضمـ ـــ ــوات الكافيـ ـــ ــاذ الإ راءات اللازمة والخطـ ـــ اتخـ

  .لجميــع شــرائح المجتمــع أو الفئــات المســتهدفة ب ــكل عــاد  دون أي تمييــز
ــؤولو  -ت ــتخدمو المسـ توثيق كافة عمليات ودخا  البيانات بما في ذلك تاريخ الإدخا  والمسـ

والبيانات ال  تم ودخالها؛ لضـــــــمان ال ـــــــفافية والمســـــــاءلة  كما يج  أن تخضـــــــع  ميع 
 عمليات ودخا  البيانات في أنظمة الذكاء الاصطناعي لموافقة ورقابة مكت  ودارة البيانات.

و ــراء تقييــم الانحياز وتوثيــق النتائــج واعتمادهــا مــ  المســؤو  الأو  فــي ديوان المظالم أو  - 
ــة علـــظ البيانـــات وخوارزميـــات الـــذكاء  ــاذج التنبئية المبنيـ ــه قبـــل البـــدء ببناء النمـ مـــ  يفو ـ

 .الاصطناعي
ــات   -ج ــ ــات وخوارزمي ــ ــظ البيان ــ ــة عل ــ ــاذج التنبؤية المبني ــاء النمــ ــ ــد بن ــ ــفافية عن ــدأ ال ــ ــ الال ام بمب

ــتخدمة  ـــ ــات المسـ ـــ ــل الخوارزميـ ـــ ــة عمـ ـــ ــار آليـ ـــ ــق شـ ـــ يـ ـــــ  ير ـــــك عـ ــذكاء الاصطناعي وذلـ ـــ الـ
لنمـــاذج ولـــظ بطريقــــــة قابلــــــة للفهــــــم والتفســـير تســـاعد علـــظ معرفـــة أســـبا  وصـــو  هـــذن ا

يــة أو الأنظمة الأخرى ذات الصلــة.  نتائـج معينـة بمـا لا يتعـار  مـع أنظمــة الملكيــة الفكر
اتخــــاذ الإ راءات اللازمة والخطــــوات الكافيــــة للتحقــــق مــــ  صحــــة تفســــير النتائــــج ب ــــكل  - 

 دقيـق وغيـر متعــار  وذلــك لتفــادي القياســات المضللــة.
وثبــات عدالــة القــرارات المهمــة وذلــك بتوفيــر ومكانيــة التحقــق مــ  العوامــل الرئيســة التــي  -خ

 تـؤدي ولـظ اتخـاذ أي قـرار يمكـ  أن يؤثـر علـظ المصالـح الحيويـة للأفراد.
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ــة  -د ــرارات المهمــ ــاذ القــ ــل اتخــ ــع مراحــ ــة تتبــ ــح للأفراد ومكانيــ ــدوي تتيــ ــل اليــ ــة للتدخــ ــر آليــ توفيــ
  المتعلقــة بمصالحهــم الحيويــة والاعتــرا  عليهـا.

وعــــداد آليــــة تتضمــــ  مجموعــــة مــــ  المعاييــــر اللازمة لتقييــــم مــــدى الاعتمادية علــــظ أنظمــــة  -ذ
 الــذكاء الاصطناعي فــي التنبــؤ واتخــاذ القــرارات المســتقبلية.

تبنــــي منهجيــــة شــــاملة لاختبار  ــــودة الأنظمة والنمــــاذج التنبؤية المبنيــــة علــــظ البيانــــات  - ر
 وخوارزميـات الـذكاء الاصطناعي وفقـاا للممارسـات القياسـية.

اتخـاذ الإ راءات اللازمـة والخطـوات الكافيـة لضمـان  ـودة عينـة البيانـات ودقتهـا وصحتهـا   - ز
 .وعلاقتها بالغـر  مـ  بنـاء النمـاذج التنبؤية وأنظمـة الـذكاء الاصطناعي

ــج  -س ــ ــة بالنتائ ــيرات المتعلقــ ــظ التفســ ــو  علــ ــ  الحصــ ــ  الأفراد مــ ــبة تمكــ ــوات مناســ ــ ــر قن ــ توفي
ـــــرارات المهمـــة التـــي تمـــس مصالحهـــم الحيويـــة وتمكينهـــم مـــ  الاع ا  علـــظ هـــذن  والقـ

  .القـرارات أو يلـ  وثبـات عدالتهـا
وعــــداد الأدلة الاس شادية المتعلقــــة بـيضــــا  آليــــة عمــــل النمــــاذج التنبؤية أو خوارزميــــات   -ش

ــــــا والفئــــــــات المســــــــتهدفة   ــــــراد تحليلهــ الــــــــذكاء الاصطناعي المســــــــتخدمة والبيانــــــــات المــ
 والعوامــل التــي تؤثــر فــي النتائــج والقــرارات المهمــة.

ــوع   -ص ــان تنــ ــج لضمــ ــي النتائــ ــاز فــ ــر الانحيــ ــم أثــ ــوات اللازمة لتقييــ ــح الخطــ ــل يو ــ ــداد دليــ وعــ
مجموعــة البيانــات المــراد تحليلهــا وتمثيلهــا لجميــع الفئــات المســتخدمة ب ــكل عــاد  دون  

 أي تمييـز.

 
 الالتزامات الخاصة بمستخدمي أنظمة الذكاء الاصطناعي: .2
الال ام بسياســــات حوكمــــة البيانــــات الوينيــــة الصــــادرة مــــ  المكتــــ  والمعتمــــدة مــــ   -أ

  .مجلــس ودارة الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي
ــات   -  ــة علــــظ وحــــدى در ــ أخــــذ موافقــــة مكت  ودارة البيانات قبــــل تحليــــل البيانــــات المصنفــ

 الســرية وفقــاا لسياســة تصنيــف البيانــات.
أن يقتصــــر تحليــــل البيانــــات علــــظ مســــتويات التصنيــــف )عام( علــــظ أن يتــــم تحديــــد مــــا وذا  -ت

كان هنـــاح حا ـــة لمعالجـــة البيانـــات قبـــل تحليلهـــا  ومنهـــا علـــظ ســـبيل المثـــا  لا الحصـــر 
  الحجـ  ووخفـاء الهوية.

ــا  -  ــراد تحليلهــ ــات المــ ــودة البيانــ ــان  ــ ــة؛ لضمــ ــوات الكافيــ ــاذ الإ راءات اللازمة والخطــ اتخــ
ودقتهــــا وصحتهــــا وموثوقيــــة مصادرهــــا ومناســــبة يــــرن  معهــــا وخلوهــــا مــــ  أســــالي  

 الخـداع أو التضليـل.
ـــــع  -ج ـــــخ  ميـ يـ ـــــ  تار ـــــات وذ يتضمـ ـــــل البيانـ ـــــطة تحليـ ـــــع أن ـ ـــــي لجميـ ـــــجل تفصيلـ ـــــداد سـ وعـ

  .العمليــات والإ راءات التــي تمــت علــظ كل مجموعــة مــ  مجموعــات البيانــات
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ــذكاء الاصطناعي  -  ــة الــ ــام أنظمــ ــيطرة االة وقيــ ــدم ســ ــان عــ ــوات اللازمة لضمــ ــاذ الخطــ اتخــ
ــر علــــظ قراراتهــــم دون   ــة عــــ  الأشخاص المعنييــــ  أو التأثيــ ــة بالنيابــ باتخــاذ القــرارات المهمــ

  .الحصــو  علــظ موافقتهــم المســبقة
ــ   -خ ــتخدمت مــ ــذي اســ ــ ــر  ال ــظ الغــ ــ ــات عل ــ ــل البيان ــ ــج تحلي ــ ــتخدام نتائ ــد اســ ــ ــم تقيي ــ أن يت

 .أ لــه وأن يكــون الغــر  متوافــق مــع الأنظمة واللوائــح والسياســات ذات العلاقة
ــادر   -د ــ  مصـ ــات مـ ــع بيانـ ــق  مـ يـ ــ  ير ــ  الأفراد عـ ــاملة عـ ــخصية شـ ــاء سجلات شـ ــر بنـ يحُظـ

ــة   ــات شــــخصية حساســ ــتخلاص معلومــ ــا واســ ــة تحليلهــ ــظ ومكانيــ ــاعد علــ متعــددة ممــا يســ
ــــــر أو غيــــر مباشــــر ولــــظ التنبــــؤ بالظــــروف الصحيــــة  والماليــــة   قــــــــد تــــــــؤدي ب ــــــــكل مباشــ

يـة وغيرهــاوالا تماع  .يـة  والميـو  والتو هـات الفكر
يج  علظ المســــتخدمو الإبلا  ع  أي أخطاء أو محتوى غير ملائم يتم ونتا ه م  أنظمة  -ذ

 الذكاء الاصطناعي.

 
 رابعاً: استخدام الذكاء الاصطناعي.

بعـــدة  .1 ــة  المـــذكورة في الوثيقـ ــادئ  للمبـ ــابق  ــاعي المطـ ــطنـ ــاء الاصـــــ ــذكـ الـ ــتخـــدام  اســـــ يمك  
 استخدامات  مثل:

تعزيز الكفاءة الت ـغيلية  وذلك باسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في ونجاز المهام الطويلة  -أ
 في مدة زمنية قصيرة.

 اتخاذ القرارات المدروسة م  خلا  معالجة كميات كبيرة م  البيانات. - 
ــارات  -ت ــتفســ ــة؛ لمعالجة اســ ــتخدام روبوتات دردشــ ــتفيدي  ع  يريق اســ خدمة المســ

 وشكاوى المستفيدي  البسيطة أو شرر الخدمات.
 تسريع عملية البحا والتحليل م  خلا  استخدامه في و راء الأبحا . - 
 ون اء المحتوى التوعوي أو التسويقي أو الإخباري وتبسيطه وصياغته بطرن مختلفة. -ج
كثر يبيعية وغير حرفية. -   ال  مة الدقيقة للمحتوى بطريقة أ
ــتجابة للأزمات   -خ ــات  وتحليل المخاير  والاســـــ ــتخدامات أخرى  كـعداد الملخصـــــ اســـــ

 والبرمجة  والتعليم والتدري   وغيرها.
يج  علظ المســـــتخدمو اســـــتخدام العلامة المائية لمســـــاعدة المســـــتفيدي  علظ تحديد  .2

المحتوى الذي تم ون ـــــــاؤن بالذكاء الاصـــــــطناعي التوليدي  ووعلامهم عند ون ـــــــاء محتوى 
 بالذكاء الاصطناعي.

يج  في حا  استخدام الذكاء الاصطناعي في خدمة المستفيدي  توفير قنوات اتصا  بديلة  .3
 للمستفيدي  الذي  يفضلون التفاعلات الب ية.

ــطناعي يح م حقون   .4 ــاؤن بأدوات الذكاء الاصـــــ كد م  أن المحتوى الذي تم ون ـــــ يج  التأ
 الملكية الفكرية ويل م بت يعات حقون الن .
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يج  تعلم كتابة الأوامر لأدوات الذكاء الاصــــطناعي التوليدي بطرن تضــــم  ون ــــاء محتوى  .5
 صحيح خا  م  التحوات.

 
 خامساً: الأدوار والمسةوليات.

 مكتب الذكاء الاصطناعي والتقنيات الناش ة بمركز الخدمات القضائية الرقمية
دراســـة وتطوير تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي الجديدة؛ لتحســـو العمليات والخدمات القضـــائية  .1

 الرقمية.
دراســـــة مدى ملاءمة تطبيق الذكاء الاصـــــطناعي لتحســـــو العمليات والخدمات بالاشـــــ اح مع  .2

 الإدارات المعنية.
ــتخــدام الــذكــاء   .3 ــات العــالميــة والمحليــة الممك  تطبيقهــا في اســـــ ــل الممــارســــــ البحــا في أفضــــــ

 .الاصطناعي
ــع  .4 اختبــار الحلو  الجــديــدة وقيــاس فعــاليتهــا ومــدى ملاءمتهــا قبــل التطبيق علظ نطــان واســـــ

 بالاش اح مع الإدارات المعنية. 
و ــــمان مواءمتها مع   للديوان الإ اف علظ تنفيذ اســــ اتيجية الذكاء الاصــــطناعي ومتطلباتها  .5

 الأهداف العامة للأعما    وقيادة تنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي عبر الإدارات المختلفة.

 
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات

 .مراقبة أداء الأنظمة وتحديثها وفقاا لأحد  التقنيات .1
 توفير البنية التحتية لدعم التطبيقات الذكية. .2
 وتاحة المتطلبات التقنية اللازمة لدعم ت غيل أنظمة الذكاء الاصطناعي. .3

 
 إدارة الأمن السيبراني

 .حماية أنظمة الذكاء الاصطناعي والبيانات م  الهجمات الإلك ونية وسرقة البيانات .1
مركز  –و ـع سـياسـات حوكمة الذكاء الاصـطناعي سـيبرانياا بالاشـ اح مع كل م  )مركز دعم القرار .2

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات(.  –وحدة القياس الرقمي  –الخدمات القضائية الرقمية 
 مراقبة الامتثا  لضواب  الأم  السيبراني لحماية البيانات ومنع التسريبات. .3
ــغيــل أنظمــة الــذكــاء   .4 ــيبرانيــة وتوفير المتطلبــات الأمنيــة اللازمــة لــدعم ت ـــــ ير الســـــ وعــداد التقــار

 الاصطناعي.
تتولى ودارة الأم  الســـيبراني مســـؤولية حماية أنظمة الذكاء الاصـــطناعي والبيانات والتحقق م   .5

 أن الأنظمة المستخدمة متوافقة مع المعايير والضواب  الخاصة بالأم  السيبراني.
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 مكتب إدارة البيانات بمركز دعم القرار
 . مع البيانات وتصنيفها ومعالجتها؛ لاستخدامها في خوارزميات الذكاء الاصطناعي .1
كد م   ودة البيانات وخلوها م  التحو؛ لضمان دقة نتائج الذكاء الاصطناعي .2  .التأ
 مرا عة معايير التطوير لنماذج تعلم االة  وتحليل البيانات الضخمة لدعم اتخاذ القرار. .3
يتم استخدامها بعد مرا عة  .4 ال   الموافقة علظ الأدوات  البيانات مسؤولية  ودارة  يتولى مكت  

والسياسات   الأنظمة  مع  توافقها  لضمان  البيانات؛  وم اركة  والإفصا   الخصوصية  سياسات 
البيانات بما في ذلك الحصو   يتولى مسؤولية  مان ممارسات محكمة لإدارة  المعتمدة  كما 

ومعالجتها والحفاظ عليها  ويتضم  ذلك التحقق م  م وعية مصادر البيانات   علظ البيانات
والحصو  علظ الموافقات اللازمة  ويج  علظ مكت  ودارة البيانات و راء عمليات تدقيق لتقييم  
 ودة بيانات التدري  علظ الذكاء الاصطناعي ومدى التحو فيها. كما ي ف المكت  علظ  ميع  

 ة باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي.العمليات المتعلق
يرا ع مكت  ودارة البيانات امتثا  البيانات المستخدمة ويريقة معالجتها ومخر اتها في أنظمة   .5

وما   ال خصية  البيانات  حماية  كأنظمة  العلاقة   ذات  والت يعات  للأنظمة  الاصطناعي  الذكاء 
 يتعلق بحقون الملكية الفكرية.

 

 الإدارة العامة للموارد البشرية 
تدري  وتطوير الموظفو علظ كيفية استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل بالتنسيق  .1

 مع الإدارات/الجهات المعنية.
 .تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي علظ الوظائف وو ع اس اتيجيات للتكيف مع التغييرات .2

 الإدارة العامة للحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال المةسسي بمركز دعم القرار  
ــطنــاعي للأنظمــة المحليــة والــدوليــة  مثــل: أنظمــة  .1 ــتخــدام الــذكــاء الاصـــــ كــد م  امتثــا  اســـــ التــأ

 .وسياسات حماية البيانات
تقييم المخاير النظامية المرتبطة باســــــتخدام الذكاء الاصــــــطناعي  مثل: التحو أو القرارات غير   .2

 .العادلة
 و ع السياسات الداخلية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في الديوان وتحديثها سنوياا. .3
 يقوم بتحديد المخاير المحتملة المرتبطة باستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي وتقييمها.  .4
مرا عة امتثا  البيانات المستخدمة ويريقة معالجتها ومخر اتها في أنظمة الذكاء الاصطناعي   .5

للأنظمة والت يعات ذات العلاقة  كأنظمة حماية البيانات ال خصية وما يتعلق بحقون الملكية 
 الفكرية. 
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 مكتب التطوير وقياس الأداء بمركز دعم القرار  
ير والدراسات اللازمة لقياس أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي وتحليل الأداء. .1  وعداد التقار
يادة الإنتا ية .2  .وعادة هندسة الإ راءات وأتمته العمليات الداخلية لتقليل التكاليف وز

 
 أحكام عامة. سادساً:

يج  أن يتم ودخا  أو استخدام البيانات في أنظمة الذكاء الاصطناعي وفقاا لسياسات مكت   .1
ودارة البيانات  وألا يتم ودخا  أي بيانات مصنفة علظ مستوى "مقيد" أو أعلظ  وأن تقتصر 

 البيانات علظ المصنفة أنها بيانات عامة.
البيانات توعية المستخدمو بطرن استخدام الذكاء الاصطناعي وكتابة   .2 يتولى مكت  ودارة 

 الأوامر الصحيحة ومرا عة النتائج. 
علـظ  .3 وتعميمهـا  التنظيميـة  وثائقه  مـع  الوثيقـة  هـذن  أحـكام  مواءمـة  المظالم  ديوان  يتولى 

الهـدف  تحقيـق  ويضمـ   التكامـل  يحقـق  بمـا  به  المرتبطـة  أو  له  التابعـة  الجهـات   ميـع 
 المن ـود مـ  وعـداد هـذن القواعـد.

 يمارس المكت  أدوار ومهام الجهات التنظيمية علظ الجهة غير الخا عة لجهات تنظيمية. .4
والخوارزميـات  .5 التقنيـات  بعـض  لاستخدام  و افيـة  قواعـد  و ـع  المظالم  لديوان  يحـق 

 الخاصـة بالـذكاء الاصطناعـي بعـد التنسـيق مـع المكت .

 
  عالية الوثيقة. سابعاً: 

ــخة  ــ نســــ ــار وليه في هذن الوثيقة  ويتم ن ــــ يبدأ سريان هذن الوثيقة اعتباراا م  تاريخ الاعتماد الم ــــ
 .معتمدة م  الوثيقة

 
 المراجعة والتحديث 

ــنوي أو في حـا  حـدو   ــكـل ســـــ يتم مرا عـة هـذن الوثيقـة وتحـديثهـا م  قبـل مركز دعم القرار ب ـــــ
 تغييرات ت يعية م  الجهات المختصة.

 
 الالتزام بالوثيقة 

ــطنـاعي بمـا ورد في هـذن  ــتخـدمو لأنظمـة الـذكـاء الاصـــــ ــو  ديوان المظـالم المســـــ يل م  ميع منســـــ
الوثيقــة والأير التنظيميــة المرتبطــة بهــا  وتقوم الإدارة العــامــة للحوكمــة وودارة المخــاير والامتثــا   

 المؤسسي بمركز دعم القرار بمتابعة الال ام بما ورد في هذن الوثيقة.
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 الأطر التنظيمية 
 م 2024مبادئ الذكاء الاصطناعي التوليدي للجهات الحكومية )النسخة الأولى( يناير  .1
 م  202مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي )الإصدار الأو ( سبتمبر  .2
 م 2024ويار تبني الذكاء الاصطناعي  سبتمبر  .3
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